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ABSTRACT

L’aticolo s divide in due parti: la prima presenta i contributi di autori esperti in materia
(Gulotta, Di Nuovo e Grasso, Forza, Michidin, Sergio, Pdomba, De Catado, Moro,
Turri, Panseri, Ricciotti, De Leo, Patrizi, Zara); la seconda i risutai di una ricerca
eplorativa condotta dal’autrice volta a descrivere qudi fossero gli interess, le opinioni
e la formazione del partecipanti a Cors per avvocat difensori svoltis nd 2000 presso
le sedi di Torino e Milano. Per quanto riguarda il primo, S € svolto presso I'aula di un
igituto scolastico, con lezioni di tipo frontae (Sapere trasmesso da docente a discente),
atribuendo agli intervenuti un ruolo passvo di ascolto. 1l secondo ha contemplato
invece il cosddetto “role play” in cui il docente impersona il moddlo comportamentae
a quaeil soggetto che apprende puo rifars.

La ricerca 9 € svolta mediante I'utilizzo di tre questionari digtribuiti nelle aule de due
cord in diverse fad tempordi: ad inizio, meta e fine corso. Gli obiettivi erano: rilevare
eventudi cambiamenti nelle opinioni rdative dla conoscenza ddla dea del’ea
evolutiva dei minori; conoscere il grado di consgpevolezza gia in poseso  dei
patecipanti in merito d ruolo ativo degtinato a minori ned nuovo processo pende
minorile; comprendere se 1 soggetti 9 sentivano prima e dopo il corso in grado di
affrontare tale difesa. 11 tutto attraverso |’ uso Satigtiche riassuntive e descrittive.

| risultati ottenuti hanno mostrato che gli intervidati 9 agpettavano di formars
coniugando gli aspetti tecnico-giuridicd a qudli pscologico-giuridic. | partecipanti di
Milano hanno accolto con maggior favore I'obbligo di formazione specididica per chi
voglia difendere i minori, rigpetto a qudli di Torino, indltre i primi hanno sottolineato
con piu vigore I'interdisciplinarieta ndll’ goproccio d processo minorile, indltre, dla fine
ed in entrambe i cord venivano maggiormente apprezzate le funzioni rieducative e
responsabilizzanti ddllo stesso.

A Torino il livelo generde di soddisfazione per il corso era pit basso rispetto a Milano,
a causa della scarsa applicazione pratica che lo caratterizzava

Soprattutto |'ultimo dato porta a concludere che, pur riconoscendo il vaore didattico
ddl’insegnamento informaivo, la necessta di gpprendere in forma esperienzide da
dettata dd bisogno di partecipazione ativa dl’gpprendere indto in ciascuno de
partecipanti, confermando il contenuto del contributi che codtituiscono la prima parte
dell’ articolo.



“Tanto la psicologia quanto il diritto hanno
I"infanzia come spazio privilegiato di osservazione.”
(“L’etica nella tutela dei minori”, Minorigiustizia,
n.2/1988)

Il Nuovo Processo Pende Minorile (d'ora in poi NPPM) é dao definito «la nuova
frontiera della pratica pende», in quanto ad S e pervenuti atraverso I'influsso
exrcitato non solo dagli esperti ddle discipline giuridiche, ma anche di qudle
comportamentdi e, soprattutto, ddla maturata esperienza ed eaborazione in sede
internazionale. (Forza, Michidin, Sergio, 2001).
Alcuni decenni di eaborazione da parte dela cultura itdiana, non solo giuridica, hamo
portato al’emanazione da parte del governo de nuovo Codice di procedura penae con
il Decreto del Preddente della Repubblica (D.P.R.) 22 settembre 1988 n.447; dele
Disposizioni sul processo pende minorile con il D.PR. 22 seitembre 1988 n.448; ddle
Norme per I'adeguamento dell’ordinamento giudiziario d nuovo processo pende e a
quelo a carico degli imputati minorenni con il D.P.R. 22 settembre 1988 n.449; e dele
Norme di atuazione dd D.P.R. n448 con il Decreto Legidativo (D.L.vo) 28 luglio
1989 n.272. (Ricciotti, 1998; Palomba, 1991).
Per redigere il nuovo Codice di procedura pende minorile s € fatto riferimento non solo
a mutamenti socidi e culturdi del periodo storico, ma anche a due linee fondamentdi,
riconosciute a livelo internazionde le Regole minime per |I'amministrazione della
giustizia minorile (Regole di Pechino), approvate d 1V Congresso delle Nazioni Unite
dd novembre del 1985; e le Raccomandazioni del Consiglio d’ Europa circa le reazioni
sociali alla delinquenza minorile, approvate nel settembre 1987. (Gulotta, 2000).
Nelle Regole di Pechino, in particolare, g dichiara che il sstema giudiziario deve avere
come obietivo la tutda ded giovane, privilegiando questa findita rispetto dla difesa
socide; che anche a minori devono essere sempre asscurate le garanzie procedurdi di
base, che sano preferite, per i giovani che delinquono, le misure extragiudiziarie e la
ricomposzione dd conflitto attraverso la riparazione del danno e la pacificazione tra il
minorenne offensore e la vittima; 9 raccomanda infine che ogni caso ga trattato
rapidamente, poiché piu il tempo passa piu il minore trovera difficile ricollegare
concettuamente e psicologicamente il procedimento e le decisoni sul reato (Perucci,
1994).
Nelle Raccomandazioni dd 1987 € dato disposto che ogni risposta socide dla
delinquenza minorile dovrebbe «tener conto della persondita e del bisogni dei minori»,
che gli obiettivi dd dgema pende devono basars sull’ «educazione ed inserimento
socide» e che tuti gli interventi rivolti @ minori dovrebbero aver luogo «nd loro
ambiente naturde di vitaed impegnare la collettivitew. (Gulotta, 2000).
Il processo minorile € essenzidmente orientalo verso le problematiche dell’ evoluzione
ddla persondita dd minorenne, le findita educaiva e responsabilizzante sono volte a
non interrompere i process di crescita del minore, nel rispetto del principio riconosciuto
internaziondmente de “the best interests of the child” infetti, proprio il primo comma
ddl’at. 1 del D.P.R. n.448/88 recita

Art.1 1.Nel procedimento a carico di minorenni si osservano le disposizioni del presente

decreto e, per quanto da esse non previsto, quelle del codice di procedura penale. Tali

disposizioni sono applicate in modo adeguato alla personalitae alle esigenze educative
del minorenne.

Con le nuove Disposizioni sul processo pende a carico di imputati minorenni, il minore,
soggeito che S trova in condizioni di particolare debolezza, appare meritevole di una



particolare considerazione, e di uno specifico aiuto, per vedere facilitato il suo
itinerario maturativo e il suo progressivo inserimento nella comunita sociale in cui é
chiamato a vivere (Moro, 1996). Sempre in tdi Disposzioni gppare chiaro che il
minore, seppur soggetto di diritti con ruolo e funzioni da protagonista nella societa e ndl
processo penale, non e perod totalmente autonomo ma ha bisogno di essere protetto dalla
presenza ddla famiglia, di adulti Sgnificativi, di operatori specidizzati che forniscano
I’assstenza psicologica ed affettiva. (Forza, Michielin, Sergio, 2001).
In base a quanto finora affermato gppare evidente la ragione per cui Federico Pdomba
(1991) ricorda che il NPPM esige interventi non automatici ma flessibili.
Conoscere la persondita dd minore durante o svolgimento del NPPM, come
sostengono Santo Di Nuovo e Giuseppe Grasso (1999), non dgnifica correggere con gli
srumenti del diritto pende e parapende il cattivo ragazzo, vaorizzando il senso dd
fato;, ma, d contraio, vautane la maurita a fine dd giudizio sull’imputability
adeguare la risposta pende, giudificata dal’ offesa arrecata e sempre proporzionate ad
essa, d modo d'essere dd giovane, a contesti di gppartenenza, dl’esstenza o meno di
risorse utilizzabili, dla posshilita di incidere sul percorso formativo, nd rispetto dei
principi di umanitache |’ etae la storia personae impongono.
Il minore diventa protagonista del processo di cambiamento, il processo non € piu
celebrato contro di lui e su di lui ma per lui e con lui, da oggetto di diritto diviene
soggetto attivo di diritto, € infatti, solo il suo consenso d progetto educativo che ne
consente la riuscita, per cui e indispensabile acquisirne la collaborazione (Di Nuovo,
Grasso, 1999). Il minore € cosi considerato non pit solo un soggetto debole d quae
risparmiare di matrattamenti, ma un uomo che cresce, a cui debbono essere
garantiti tutti 1 diritti e le prerogaive consequenzidi, e a cui sono dovute Specidi
protezioni e garanzie. (ibidem).
La filosofia di intervento del nuovo processo pende minorile pud, in ultima andig,
condderars ispirata atre principi fondamentali:

1) Attenzione dlapersonditadd minore;

2) Atteggiamento responsabilizzante;

3) Finaditaeducativa (Gulotta, 2000).
In questa nuova filosofia dela giugizia minorile I'integrazione ddle diverse figure
professondi e dele diverse competenze tecnico-scientifiche diventano i punti di forza
per riucire ad andizzare e comprendere ciascuna Stuazione con il contributo di piu
punti di visa a td proposto Gustavo Sergio rileva il peso sempre crescente che oggi
ganno conquistando sulla scena giudiziaria | saperi extragiuridicl ed i ruoli professondi
conness. (Forza, Michidin, Sergio, 2001).
La spedficdta dessa ddle funzioni giudiziarie minorili, vida la rilevanza ddla natura
relazionale, finalistica e educativa e la necessta di affrontare il problema ddla
contrapposizione tra educazione e costrizione, proposizione e prescrizione, sostegno e
punizione, e tra sociale e processuale, rende necessario I'innalzamento di una nuova
professionalita di chi e destinato ad operare nel processo ed intorno al processo.
(Palomba, 1991).

Anche ndle Regole di Pechino ndl'at. 22 9 fa rifaimento dle competenze
professionali e formazone.
Art.22 1) La formazione professionale, I’ aggiornamento, corsi di riqualificazione e altre
iniziative appropriate di insegnamento tenderanno a fornire e a sostenere la necessaria
competenza professional e del personale che si occupadi minori.



2) Il personale della giustizia minorile deve rappresentare le diverse categorie di
giovani che vengono a contatto con il sistema giudiziario minorile. Saranno compiuti
sforzi per assicurare una rappresentativitaequa delle donne e delle minoranze degli organi
dellagiustiziaminorile.

Diventa percio indispensabile che i soggetti processudi Sano in grado di didogare,
comunicare ed interagire continuamente tra loro, con il minorenne e con il dsema
socide.

La mia atenzione s é soffermata in particolare su uno degli operatori di questo nuovo
sgema pende minorile, a cui e richieta una formazione specifica il difensore d'ufficio
presso il Tribunde per i minorenni. || nostro ordinamento giuridico pende prevede la
difesa obbligatoria (Titolo VII dd libro | Codice di procedura pende) e specidizzata
per i minorenni (art.11 D.P.R. n.448/88) come espressone ddl’inviolabilita del diritto
di difesa (comma secondo art. 24 Codituzione); I'aggiornamento e la formazione sono
quindi necessari anche e soprattutto per |'awocato difensore de minori, per il quae
diventa pregnante la capacita di saper distinguere tra le ragioni del processo ed i
bisogni del minore. (Di Nuovo, Grasso, 1999).

Il difensore d' ufficio in pratica deve essere scdto in un éenco di avvocati dotati di una
specifica preparazione ne settore minorile, che e predigposto dai Condgli ddll’ordine
forense, € da rilevare che, invece, come difensore di fiducia pud essere nominato
quaunque avvocato.

La specidizzazione per essere isuitti negli denchi @ riconosciuta a coloro che abbiano
svolto non stuariamente funzioni di difesa davanti dle autorita giudiziarie minorili o, e
solo in dternativa, che abbiano frequentato Cord di perfezionamento e aggiornamento
ndle maerie atinenti d diritto minorile e ale problematiche del’eta evolutiva (artt. 11
D.P.R. n. 448/88 € 15 D.L.vo n. 272/89).

Nel’ambito dd processo pende il legidatore 9 € limitato a definirla come semplice
frequenza di «Cord di pefezionamento e aggiornamento [...] ndle materie dtinent il
diritto minorile e le problematiche ddl’eta evolutiva» (comma secondo at.15 D.L.vo
n.272/89). 1l problema & che non esgte acuna indicazione sul tipo e sulla durata di tai
cors. Cosi, anche s¢ solo di recente con grande ritardo rispetto ale previsoni
normative, sono dati idituiti cors di preparazione piu 0 meno lunghi, piu 0 meno
goprofonditi, che fungono come titoli di specidizzazione per gli avwocai difensori,
consentendo di rispettare formamente il dettato normativo. (Mestitz, 2001).

Gli avvocati difensori 9 trovano a dover affrontare la difesa tecnica in un processo che
prende in condderazioni situazioni relazionali che coinvolgono la vita delle persone, le
loro emozioni e i loro sentimenti (Moro, 1996), € quindi necessario che s preparino ad
affrontare tematiche che comportano rilevanti aspetti non meramente tecnici ma anche
psicologici. (ibidem).

Il difensore, nd processo minorile, non pud essere il mero tecnico dd diritto il cui
obiettivo € quello di ottenere I'eclusone o I'attenuazione ddla responsabilita dd suo
cliente. 1l difensore e I'interlocutore privilegiato ed essenzide perché sa impostaio e
redizzato un progetto educativo che consentira il recupero ddla persondita in
formazione. (ibidem).

Allo stesso tempo I'awocato difensore non deve tuttavia lasciare sullo sfondo ogni
questione dimpogtazione squistamente tecnica, reativa al’accertamento dd fatto di
resto ed dle responsabilita in ordine dlo stesso, ma conciliare la difesa tecnica con
quella sorta di educazione alla legalita che I’avwocato compie quando chiarisce al
minore il significato ed i confini del lecito e dell’illecito al fine di prepararlo alle scelte



che, in tutta liberta ed autonomia, dovra compiere nel corso del processo. (Forza,
Michidin, Sergio, 2001).

Secondo I'esperienza di un Procuratore della Repubblica (presso il Tribunde per i
minorenni di Trento), Gian Crigoforo Turri (1998), risulta evidente I'importanza ma
anche la raritg con cui il difensore € in grado di “coniugare il rigoroso esercizio ddla
difesa tecnico-processuade con la difesa del diritti educativi dd minore indagato. Se é
raro che cid0 avwenga € causa ddla edguita e ddla scarsa incisvita ddle iniziative, pur
obbligatorie a norma ddl’at.15 dd D.L.vo n.272/89, di formazione de patrocinaori
legdi  abilitati  dla difesa davati agli organi ddla gusiza minorile  Sfugge
naturamente ad ogni controllo e ad ogni supporto normativo la difesa di fiducia, che
non pud non essere libera da quasias vincolo o abilitazione specifica’. Turri conclude
che un difensore inadeguato pud compromettere in molti modi I'esito del’audizione e
del processo.

L’avvocato che agisce dl’interno ded NPPM deve sdvaguardare ed integrare le doppie
gaanzie quela dd diritto ddl'imputato ad essere difeso secondo il principio della
“presunzione di difesa fino a prova contrarid (esigenza giudiziaria di natura tecnico-
gaantiga); e qudla dela “edgenza educativa’ (tutdla e rispetto dela persona ded
minorenne e del suoi compiti di sviluppo, esgenzadi natura psco-socio- pedagogica).

Con la tes 9 € voluto proprio indagare qudi sono le opinioni, le aspettaive e le
motivazioni con cui gli avwocai 9 awicinano a Cord per difensori d ufficio; qude la
formazione e le informazioni auspicabili; e quae la posshilita che dtraverso quedti
cord, i patecipanti 9 avvicinino dla progpeitiva psco-socio-pedagogica, che seppur
richiesta da nuovo processo pende minorile (processo della personalita oltre che del
fatto), risulta assente nella formazione giuridica

Crigiana Pansari  (2001) sottolinea che l'avvocato (soprattutto  pendista) abbia
un’incapacita quas strutturale ad abbandonare |’ gpproccio tecnico con le vicende del
cliente minorenne, a relazionars con lui in modo che non Sa neutrale e distaccato dai
fini perseguiti ddl’ assgtito e daogni vautazione morade circail suo comportamento.

Guglidmo Gulotta (2000) sodiene che “i giuridi e gli pscologi rgppresentano due
comunita di sudios che, pur occupandos di due campi conness, S ispirano a
presupposti divers che lungi dd predisporre ad un didogo integrativo tendono ad
enfatizzare una pretesa reciproca incompatibilitd Eppure da il diritto che la pscologia
S occupano prevaentemente del comportamento umano: I'uno, tra I'dtro, per indicare
cio che é vietato e cio che e lecito e per dare d giudice dementi diagnogtici d fine di
precisare le responsabilita individudi, I'dtra anche per spiegare la motivazione de
comportamento e de conflitti umani e per diagnodicarli in rdazione a differenti
variabili”.

La ricerca esplorativa oltre a sudiare e descrivere qudi fossero gli interess, le opinioni
e la formazione (inizide ed dtesa) da partecipanti a Cord per avvocai difensori;
voleva osservare e queste potevano cambiare dopo la frequenza di tdi cord di
gpecidizzazione in cui diritto e pdcologia didogano dtraverso coordinatori, relatori,
aoltatori e metodi; e s gli avwocai riuscivano ad acquisre da il linguaggio psco-
socio-pedagogico, Sa la categoria ddla comprensone “della condotta umana
contesdudizzata’ oltre a qudla ddla <spiegazione, entrambe indispensabili  per
intervenire nd NPPM con le competenze professondi adeguate.

Lo dudio ha preso in consderazione i cord svoltos nedlla primavera 2000 a Milano e a
Torino. 1l Corso di Pefezionamento ndle materie attinenti a diritto minorile ed dle
problematiche ddl’eta evolutiva, svoltos a Torino tra il 28 marzo e il 26 giugno 2000,



introdotto e coordinato dal’Avv. Augusto Ferro, ha dato particolare rilevanza d livello
informativo, anche s= € dato fatto presente che, per garantirne una migliore efficacia
didattica, era previta un'ulteriore articolazione pratica, cioe la posshilita per tutti gli
iscritti di asstere adue udienze.

Il setting, in particolare quello fisco, concetto di origine pscoanditica, che per la sua
importanza e ricchezza di implicazioni € stato esportato ed utilizzato anche per cid che
riguarda la pratica educativo-formaiva (Blandino, Granieri, 1995), non ea
particolarmente adeguato dl’ativita didettica da svolgere, infati, il corso § € svalto in
un'aula di Padazzo Barolo, in cui vi era una netta separazione tra gli uditori ed i relatori
ed in cui le sedie erano comode poltrone, ma non attrezzate per prendere appunti;
lavagne luminose o lavagne normdi, non erano tra i materidi assegnati in dotazione d
corso. Per la maggior parte del corso S sono preferite lezioni di tipo frontale, durante le
quai 9§ danno dele informazioni teoriche e vengono riferite delle nozioni, richiedendo
che queste dano memorizzate, che il sapere Sa tradferito dad docente d discente, senza
perd che vengano insegnati i metodi cognitivi per utilizzarlo, dtribuendo agli uditori
solo un ruolo passvo di ascolto e atenzione (9§ prendono agppunti) (Gulotta, 2000;
Quaglino, 1998/99; Blandino, Granieri, 1995). La preferenza di tde metodo di
insegnamento pud essere dipesa anche dalla numerosta del gruppo del  parteci panti
(uditori).

Il Corso per difensori d'ufficio nel processo minorile, tenutos a Milano, nel periodo tra
il 18 aorile ed il 7 luglio 2000, coordinato e programmato dala Dott.ssa Rosanna Della
Corte e ddl’Avwv. Paola Boccardi, e con la supervisone scientifica dd Prof. Guglidmo
Gulotta, con un numero di iscritti limitalo (Sessanta partecipanti) prevedeva due
articolazioni:

A) Una prima aticolazione di carattere informativo centrata sul processo pende
minorile come dgema comprendente idtituzioni, Soggetti, ruoli, procedure,
gradi;

B) Una seconda aticolazione di carattere formetivo, che 9 sviluppa in una
dinamica di sendhbilizzazione con sussdi  audiovigvi, centrata sul tema dd
processo minorile come dinamica comunicativa e metafora drammeaturgica.

Il corso univa quindi in s i dive's metodi ddla lezione frontde dl’insegnamento per
problemi (attraverso il quae discente e docente ricercano inseme non le soluzioni ma le
mappe mentali), da role playing formativo, in cui lo Sudente agisce come se S trovasse
in una Stuazione professonde dgnificativa per poi vagliare le sue performance inseme
a docente, d modeling, in cui il docente mostra in concreto un certo skill o abilita (per
essmpio un comportamento non verbae che favorisca la comunicazione) che poi il
discente deve imitare (Simulazione). (Cesaro, 2000).

La ricerca exlorativa prevedeva I'utilizzo qude drumento di indagine di  un
guestionario (precisamente tre per ogni corso da somministrare secondo un preciso
ordine tempora€e) che veniva digribuito in aula A Milano, dove il corso era condotto,
come visto, da una formatrice (Dott.ssa Dela Corte) indeme con un awocao (Awv.
Boccardi), con la supervisone scientifica de Prof. Guglimo Gulotta un avvocato-
psicologo, i partecipanti, avvertiti ddla conduttrice ddla mia presenza, S sono
dimodrati molto curios rispetto dla posshilita di integrare studi psicologici con sudi
giuridici. A Torino, invece dove il corso era coordinato solo da un avvocato (Awv.
Fierro), ed i partecipanti non erano dati avvertiti della mia presenza, c'era un clima un
po’ piu scettico, con il quale ben s sposano le parole di Luisdla De Cataldo Neuburger
(cit. in Forza, 1997) tra giuristi e pdcologi esste “una sorta di diffidenza e, diciamolo



pure, di dfiducia degli uni nel confronti degli dtri”. In sodanza, tranne chi gia
conosceva il Prof. Gulotta, o le tematiche della psicologia giudiziaria, dcuni non hanno
voluto il questionario consderandolo una perdita di tempo, dtri hanno espresso pareri
non molto pogtivi Sa sulla psicologia in 8, sa sul suo possibile ruolo per di “esperti di
diritto”.

Le premesse ddla ricerca , riferendos al’at. 15 ddl D.L.vo. 28 luglio 1989 sopra citato,
S basano aull’avvenuto riconoscimento, da pate ddla sociga tutta e giuridica in
paticolare, ddla necessta ndla formazione giuridica, ed in particolare minorile, di
integrare la conoscenza teorica dela dottring, il diritto minorile (sapere che) con la
pratica nell’ azione regle (sapere come).

| Cord di formazioni condderati essendo rivolti ad avvocati, dovrebbero far riferimento
a moddli ddl’educazione degli adulti, la quale, come sostiene Macolm Knowles
(1996) uno de pionieri di tale educazione Sstematica, necessta da parte dd docente il
riconoscimento nel discenti adulti dell’esperienza gia accumulata e del’influenza che
guesta esercita sugli obiettivi di gpprendimento degli stess.

La capacita di apprendere dall’esperienza costituisce il fondamento del vero
apprendimento, il problema per il discente diventa percio quelo di acquisre una
consapevolezza esperienzide e non solo intdlettude, I'apprendimento dall’ esperienza e
sgnificativo Sa perché comporta la soluzione di un problema, Sa perché permette di
impaare quadi sono date le moddita che 9 sono utilizzate per risolverlo (Blandino,
Granieri, 1995), quello che per un adulto e essenzide imparare € il processo di
apprendimento stesso, I’incorporare in se stess il processo di cambiamento.

Il conoscere dell’adulto € nell’azione, nella riflessone e ridaorazione del’ esperienza;
Carl Rogers ricorda che gran parte ddl’gpprendimento sgnificativo € proprio acquisito
nel fare qualcosa. (Knowles, 1996).

Nel’ambito ddl’attivita formativa diventa percid importante rendere possbile a sngoli
rappresentars i problemi ne modo piu articolato e anche piu congruente con la redta
specifica in cui sono collocat: affinché possano mirare, nd senso di mettere a fuoco e
consderare da divers punti di vista, gli oggetti dd lavoro, approssmandos il piu
possibile alla complessitache li atraversa. (Olivetti Manoukian, 1998).

Risulta percid necessrio quando s parla di formazione o perfezionamento di adulti
“diginguere il sapere che, attinente dle cognizioni necessarie per poter agire, da sapere
come, che g riferisce dle procedure idonee per utilizzare le cognizioni che S sono
imparate, facendo in modo cos che il sapere che non s riduca a sapere inerte, ma che
Sautilizzabile per i fini per i quali e stato gppreso”. (Gulotta, 1990).

La tipologia dei sgperi che entrano in gioco nd momento formaivo, € molto
donificativa, € per questo che s vuole citare anche il moddlo proposto da Gian Piero
Quaglino (in Fare formazione, Il Mulino, Bologna, 1985) in cui S digtingue tra sapere,
cioé le conoscenze e le nozioni; saper fare, cioé le capacita ed il problem solving; ed il
saper essere, cioelequdita

Conoscenze specifiche da contenuti delle materie (scienze giuridiche e stienze socidi);
capacita tecnico-operative (legate dla pratica e procedure legdi ed d problem solving)
e capacita reaziondi (ascolto dd minore, comunicazione e collaborazione con gli dtri
operatori, assunzione di responsability trasmissone di Sgnificai e responsabilizzazione
dd minore) sono i nodi cuddi ddlatvita formetiva (giuridica minorile in
particolare).

L’iter formativo ddl’ adulto, ribadiamo, oltre a informativo e teorico deve essere anche
pratico erelazionde. (Blandino, Granieri, 1995).



In molti cas le risorse piu preziose per |'apprendimento ddl’adulto sono codtituite da
discenti stess, € per questo che acquistano importanza e vaenza educativa proprio le
tecniche esperienzidi (che vaorizzano |'esperienza del discenti), come la discussone di
gruppo, gli esrcizi di smulazione, le ativita di soluzione di problemi, il metodo dei
cad ei metodi di [aboratorio, rispetto ale tecniche trasmissive. (Knowles, 1996).

Un metodo di insegnamento adatto per trasmettere conoscenza € il metodo del cas
(spes0 usato ndle universta anglosassoni). Gli antichi Cines e gli Ebred sono gl
inventori di questo metodo, detto anche degli incidenti critici, in questo metodo il leader
0 uno de membri del gruppo descrive una Stuazione problematica, spesso sotto forma
di padbola, poi tutti ne esplorano indeme penderi ed esperienze per cercare una
rigposta 0 una soluzione. I metodo qer problemi» e «per cas», per quanto riguarda la
formazione giuridica, €& usato oprattutto nelle esercitazioni e, condstendo
nell’esaminare  determinate fattigpecie concrete, in  paticolare come dottrina e
giurigorudenza le abbiano risolte, permette che il sapere che diventi pratica ndl’ azione
rede. (Gulotta, 2000; Knowles, 1996).

Per addentrarci  ulteriormente nell’ambito della formazione esperienzide forense, un
orientamento molto attuale ddla preparazione professonde negli USA € quelo clinico,
molto adatto per I'ambito minorile. 1l principio su cui s basa questo metodo € il
seguente: «se 9 ascolta S dimentica, se S vede g ricorda, se 9 fa 9 capisce»; cos gli
insegnanti di diritto mettono gli sudenti di fronte a redi problemi professonali, a veri
clienti, oppure in gtuazioni di Smulazione da con dtri dudenti che con docenti.
Attraverso tae metodo aumenta negli studenti la comprensone del ruolo del giurista e
de rapporti con le dtre professonditg la capacita introspettiva nei  rapporti
interpersondi  (capacita relazionali); la consgpevolezza dd  dgnificao eico ddla
propria professone. (Gulotta, 2000). Non €& sufficiente, quindi, solo informare con
metodologie formative tradiziondi, incentrate sulla trasmissone del sgpere, ma anche
utilizzare tecniche formative diverse (quai quelle sopra citate) per la revisone ddle
moddita operdtive; il fondamentde compito ddla formazione ¢ infatti, quelo di
individuare quelle moddita comunicative e di apprendimento che siano riproducibili e
oggettivabili come nuove modditadi azione di lavoro. (AA.VV., 1998).

Concludendo § pud condatare che per quanto concerne i metodi e le tecniche utilizzati
nella formazione giuridica, ancora di piu quella minorile, un ruolo di rilievo lo riveste la
pscologia, che pud essere utilizzata sa a livedlo diretto, con rifeimento dle sue
nozioni, a suoi concetti, dle sue teorie; 9a a livdlo indiretto, acquisendone i moddli di
argomentazione, i metodi e le tecniche. (Gulotta, 2000; Forza, 1997).

Guglidmo Gulotta, facendo riferimento a nuovo codice di procedura pende, quindi
implicitamente anche ad nuovo processo pende minorile atriva a sodtenere che “la
competenza comportamentale che appare necessaria ad interagire nel nUovo processo é
sostanzidlmente quella codituita da un complesso di cognizioni, tratti (caratteristiche
individudi) e skills (capacita acquisibili) che attengono dla sfera dd problem-solving,
cioe dla capacita di affrontare problemi di caratere umano in modo efficace e
ddl'influenza interpersonale, vae a dire ddla capacita di comunicare in modo da
incidere sul comportamento del ricevente secondo gli scopi prefiss. Queste capacita
intese come l'indeme ddle condizioni pdchiche e comportamentdi necessarie d
conseguimento di un'ativity possono dunque essere apprese [...]". (Gulotta, 1990,
pag. X, Premessa).

| bisogni formativi degli operatori della giudizia minorile, in questo caso degli avvocati,
che devono agire dl'interno di una findita (ri)educativa e responsabilizzante, non



possono quindi essere limitati alla necessta di possedere conoscenze adeguate ed
aggiornate (il sapere che), ma anche dlo sviluppo di capacita tecniche, ponendo
I’accento sui process (I sapere come), sul software decisionale (secondo kb definizione
trata da Gulottay 2000, pag. 971) e sullo sviluppo ddle capacita rdlaziondi e
competenze psco-socidi (saper essere). S vuole fare un'antticipazione de  risultati
ottenuti dalla ricerca per rendere evidente quanto detto: uno dei partecipanti intervidati
chiede, dla fine dd corso, atraverso la risposta ad una domanda dd terzo questionario:
«Come dobbiamo relazionarci coniil cliente».

Gli avwvocati (cosi come gli dtri operatori che trattano le materie minorili) devono essere
adattati, conformati e plasmati per quella specifica funzione con un’ attivita esterna di
preparazione perché possano interpretare validamente il compito di protezione,
sviluppo e crescita del minore cosi ben inquadrato piu volte dalla Corte Costituzionale.
(Cividdi, num. 3, 1995). E I'epoca contemporanea a richiedere un tipo di cultura
generdizzata nata da da un protratto, continuo e permanente stao di acquiszione,
aoprendimento, ricerca e scopeta de nuovi Saperi (giuridicc o no), Sa ddla
conservazione e dal’accrescimento dd  proprio  patrimonio  professonde  nonché
dal’impegno nel’aggiornamento e approfondimento delle conoscenze nel settori in cui
s svolge lapropria dtivita (ibidem).

Il legidatore proprio in consderazione dd fatto che il NPPM presenta specifiche
problematiche che 9 dlagano a campi di sypee dives da qudlo giuridico
(interdisciplinarity, anche se ad complementari, ha reso obbligatori, come gia
vigo, anche pe l'awocato difensore duffico Cors di  pefezionamento ed
aggiornamento ndle maerie atinenti il diritto minorile e le problemdiche ddl' ea
evolutiva

L’operaore ddla giudizia, quaungque sSa la sua professondita e a quaunque esigenza,
di controllo o di auto, faccia prevaentemente riferimento, deve redizzare una continua
e codante riflessone sui Sgnificati pscologici e pscosocidi interni dle norme e aulle
interazioni, non sempre chiare ed esplicite, fra concetti giuridici e codrutti pscologici
(in termini di formazione prima e aggiornamento professonale poi). (De Leo, Patriz,
1995).

La carenza di conoscenza sull’ oggetto-soggetto degli interventi, il minore, € infetti, ben
piu grave che negli dtri sdttori  ddl’amminidrazione della giudizia, perché pud
determinare decisoni ddle quai possono, a loro volta, derivare danni  psicologici
irreversibili. (De Cataldo Neuburger, 1990).

Riassumendo diventa, per tutto quanto detto, importante una formazione Specidizzata
pe i rudi fondamentdi ddla giudizia minorile dfinché 9 redizzino la difesa
ddl’'interesse ded minore, il suo recupero socide, la sua responsabilizzazione, arrivando
ad una piena e completa comprendone da pate di quest’ultimo di quanto Sa
succedendo nd setting legde, indispensabile per I'incidenza che il processo avra sulla
sua vita e sul suo futuro. (Zara, 1999). Tde formazione dovra percio prevedere lezioni
teoriche indeme con esarcitazioni pratiche ndle discipline giuridiche, per approfondire i
temi ddla giudizia minorile, ma anche ndle discpline non giuridiche, quali psicologia,
pedagogia e criminologia per quanto riguarda le tematiche piu atinenti dl'eta
evolutiva. (De Cataldo Neuburger, 1990).

In redta i giurigi e gli psicologi, pur rgppresentando, come dice Gulotta (1999), “due
comunita di dudios che pur occupandos di due campi conness, S ispirano a
presupposti divers e lungi da predisporre ad un didogo integrativo tendono ad
enfatizzare una pretesa reciproca incompatibilitd, possono ritrovare nd campo dd



processo pende minorile una comunanza di intenti, apprendendo atraverso la
formazione un importante dialogo integrativo. La scienza giuridica e la stenza
psicologica, comprendendo e vaorizzando le reciproche differenze, possono
incrementare le potenzidita di intervento, avviandos lungo que percorso comune dove
cio che conta non é solamente la certezza del fetto, ma anche la capacita di indagare sui
process che riguardano le persone e i contesti in cui le persone operano. (De Leo,
Petrizi, 1995). Ndla formazione de giuristi mancano perd proprio que  rudiment
minimi degli sudi sul comportamento dell’'uomo che il diritto vorrebbe disciplinare.
(Forza, Michidlin, Sergio, 2001).

Rosanna Dama (avvocato) (1995) sodiene che, di fronte dla delicaezza e dla
particolarita dd ruolo esperito ndl’ affrontare una dtuazione nela quae e coinvalto il
minore, emerge la carenza ndl’avvocaio di una specidizzazione nd settore familiare e
minorile che sola pud consentirgli, invece, di coadiuvare le dtre figure professondi
chiamate in causa per una decisone quanto piu possbilmente giusta e rigpondente
dl’'interesse ed a diritti del minore.

Per tornare dlo specifico ddla ricerca esplorativa @biamo detto che gli strumenti di
rilevazione utilizzeti sono dati tre quedtionari (autocompilati e anonimi) somminigtreti
nell’arco della durata dei cord di Pefezionamento, precisamente dl’inizio, a meta ed
dla fing il cui scopo era di ossarvare le motivazioni della scdlta di una Specidizzazione
nel settore minorile; le aspettative del partecipanti verso i cord desd; le opinioni
rispetto dle scienze socidi e comportamentdi; il tipo di formazione e di conoscenze
ritenute auspicabili e necessarie per affrontare il ruolo di difensore di un soggetto
minorenne,

La somminidrazione de tre divers questionari in momenti successvi del corso aveva
I’obiettivo di provare ad individuare un possbile percorso (ddl’approccio inizide ale
riflessoni conclusive) del partecipanti osservando:

v Sg atraverso la partecipazione a questi cors di formazione, s verificavano de
canbiamenti nelle opinioni  rddive dl'utilita dela conoscenza ddle materie
atinenti I’ etaevolutiva, per chi esercitala pratica forense con i minori;

v Se gli awocai S presentavano a corso gia consapevoli dela prospettiva del
nuovo processo pende minorile che, ispirandos a condderazioni di  natura
psicologica: giuridica e criminologica, vede il minore come soggetto attivo della sua
doria, cgpace di autodeterminars e di assumers responsability centro ddl’interesse
e ddla tutda, intese come rispetto della persondita e ddle esgenze educative (De
Leo, Dell’ Antonio, 1993), 0 se questa poteva essere appresa;

v' Se prima e dopo la frequenza del corso S sentivano in grado di svolgere I'ativita
di difesad ufficio presso il Tribunde per i minorenni.

Il tipo di approccio utilizzato € stato prevaentemente quantitativo, i risultati sono Sati
ottenuti  utilizzando in particolare datigiche riassuntive e descrittive; occorre precisare
che tdi risultati hano dgnificao solo per la popolazione osservata (“unita
effettivamente raggiunte’) de due cord Ui qudi S € sviluppata I'indaging, non e
possibile dcuna generdizzazione né atuitti i partecipanti, né atutti gli avvoceti.

Il campione di avvocai risulta avere un’eta media poco devatatrai 33 e i 34 amni; s
sono laureati mediamente tra il 1991 ed il 1992 e 9 sono iscritti dl’ Albo degli avvocati
tra il 1996 ed il 1997; il 67% degli intervistati sono donne (rispetto a queste variabili |
due gruppi di Milano e di Torino sono omogene).

Un numero devato di avvocati (vedi Grafico 1) affronta i Cord per difensori d ufficio
con una preparazione gia orientata dle temdiche di diritto minorile basata su una
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precedente formazione specifica nd diritto minorile, nd diritto di famiglia, in pscologia
giuridica, o su un gpprofondimento personde atraverso la lettura di  pubblicazioni
specifiche.

GRAFICO 1

Profilo dei partecipanti riguardo la preparazione in tematiche di
diritto minorile

15%

28% 57%

O Formazione specifica o lettura pubblicazioni o esigenze di approfondimenti
O Formazione specifica e lettura pubblicazioni e esigenze di approfondimenti

O Né formazione specifica né lettura pubblicazioni né esigenze di approfondi menti

E interessante notare che la maggior parte degli intervidtati S aspetta di ottenere dd
corso sa un approfondimento delle conoscenze di natura Spiccatamente tecnico-
procedurdi, da ddla dimensone rieducativa, pdcologica e collaborativa La
formazione previga dagli awvocai patecipanti intervidati ne due cors € una
formazione plurde che deve cioé coniugare gli aspetti tecnico-giuridid con qudli
giuridico-pscologici. Questo dato risulta Sa quando s chiede a patecipanti la
motivazione che li ha indotti ad interessars dl’ambito minorile, da quando 9 pone
I'accento sulle agpettative future che il corso ha fatto nascere negli sess (vedi Grafici 2
e3’).

*

La somma delle preferenze per ciascuna affermazione nel grafici non sarauguale a numero totale dei
soggetti poiché e stata utilizzata una domanda chiusa a scelta multipla, ogni intervistato poteva cioe dare
anche piu di unarisposta.
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GRAFICO 2 - Formazione plurale: integrazione dimensioni giuridica e psicologica

Per quale motivo € interessato all'ambito minorile?

34 38

57 52

37 19

O Permette pitl di altri di approfondire I'aspetto socio-psicologico della giustizia

O Permette di affrontare un processo che non & solo del fatto ma anche della personalita
O11 rapporto con il legale risultaimportante per il recupero sociale del minore

O Permette di utilizzare una prospettivainterdisciplinare

O Approfondisce una materia poco trattata nella formazione precedente

O Ampliale opportunitadi carriera

GRAFICO 3 - Formazione plurale: integrazione dimensioni giuridica e psicologica

Possibilitafuture offerte dal corso

10 8
57
v\ N
56 52

O Assicurare |'assistenza tecnico processuale al'imputato minorenne
OIntervento professional e adeguato alla f(x) educativa della giustizia minorile
O Apertura di nuove prospettive per la professione

O Capacitadi dialogare con i soggetti del processo e del sistema sociae
ORuolo difensivo che si collochi nella dimensione relazionale-sistemica

O Buona remunerazione proveniente dalla difesa d'ufficio del minore
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Anche ndla letteratura specididica quando g trata della formazione per chi 9 occupa
di giugizia minorile § sottolinea la necessita di creare dei “poli di formazione dove s
organizzino per i nuovi giudid minorli e per coloro che aspirano ad entrare nella
giugizia minorile, degli incontri polivdlenti di formazione, di metodologia, di memoria
dorica, di educazione dla rdazione con gli eypeti ddle stenze umane e di
senghilizzazione a lavorare in gruppo. In detti incontri § dovra non solo afrontare 1o
gdudio delle prass e dele giurigorudenze de tribundi per i minorenni, ma soprattutto
fare acquisre e maturare quelle capacita di lavorare con gli dtri e con dtre culture non
giuridiche[...]". (Cividdi, rum. 2, 1995).

Di Nuovo e Grasso (1999) affermano che, per quanto riguarda il complesso Sstema
interdisciplinare ddla giugtizia minorile, “s tratta di investire, come orma 9 € inizio a
fare, in autonome cattedre che S rivolgono a studenti gia muniti dei necessari rudimenti
di base e ancor meglio, in veri e propri stages di perfezionamento interdisciplinari post
laurea’.

La formazione del’avvocato difensore non deve andare perd verso una mal intesa
necessita di specializzazione e differenziazione della difesa dell’imputato minorenne
che finisca per trascurare completamente gli aspetti piu squisitamente tecnico-giuridici,
ma gppunto, come € risultato chiaramente dale risposte date dai soggetti dell’indagine,
deve essere il piu posshbile completa e comprensva sSa degli aspetti educaivo-
relaziondi, da degli approfondimenti sulle tematiche di diritto minorile, integrando la
dottrina giuridica con le scienze de comportamento.

S ¢ voluto indagare quae fosse I’opinione dei partecipanti a Cors di Perfezionamento
e Aggiornamento riguardo dl’obbligo imposto dd legidatore di una formazione che
comprende materie extragiuridiche per il difensore d ufficio presso il T.M. (escludendo
datale obbligo solo chi abbia acquisito esperienza con la pratica).

E dato posshile riorganizzare le rigpode individuando dieci diverse moativazioni (vedi
Grafico 4).
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GRAFICO 4

Percheil legidatore haimposto |'obbligo di una formazione
extra giuridica per il difensore d'ufficio pressoil T.M.

13%

14%

18%

O 1)DELICATEZZA MATERIA
02)AMPLIAMENTO FORMAZIONE PROFESSIONALE
E3)GARANTIRE TUTELA MINORI
[4)APPROFONDIMENTO MATERIE EXTRAGIURIDICHE
E5)FINALITA' RIEDUCATIVE PROCESSO MINORILE

[ 6)RECUPERO SOCIALE MINORE

[7)COMPRENSIONE PROBLEMATICHE MINORILI
[18)ACQUISIZIONE CAPACITA' RELAZIONALI

W 9)APPLICA LA COSTITUZIONE

B 10)ALLARGAMENTO AL DIFENSORE DI FIDUCIA
O011)NON SO

Nel'andis di questa domanda € apparso Sgnificativo un demento di differenziazione
tralerisposte del partecipanti del corso di Milano e quelle degli intervidati di Torino.

Il 69% de partecipanti di Milano nela rigposa d perché il legidatore ha imposto
I'obbligo di specificita della difesa fa rifeimento ad dmeno una ddle funzioni
goecifiche poste dla base dd processo pende minorile, individuate nella letteratura
goecididica funzione educativa, responsabilizzante, relazionale; o d vaore rilevante
ed essenzide che gli aspetti pscologico e socide assumono nelle digpogzioni di tade
processo: processo della personalitd oltre che del fatto; o dl’interdisciplinarita e
necesstadi collaborazione trai divers operatori ddla giugtiziaminorile.

A Torino solo il 12% de partecipanti gpprofondisce le rigposte secondo le indicazioni
della letteratura specididica, infetti, le ragioni addotte sono pil generiche, un
intervistato sottolinea |’ «interferenza con agpetti pscologici e formativi.

Un'ipotes sul perché di quedta differenza potrebbe essere il fatto che il corso di Milano
limitava la partecipaaone a s0lo sessanta avvoceati, nella presentazione del corso era
riportata anche una bibliografia conggliata come approfondimento pre-corso, € una
delle coordinatrici la Dott.ssa Della Corte € una formatrice; mentre a Torino le iscrizioni
erano agperte, il coordinatore era un avvocato e non vi era la presenza di dcuna figura
professonamente legata al’ ambito formativo.

Undtra evidenza vede i soggetti ddl’indagine orientars verso la dimendone piu
tecnica, garantista e procedurde quando S fa riferimento d sapere che (conoscenze,
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nozioni e cognizioni), quindi informazioni sull’assetto de 9gema di diritto e procedura
pende minorile. Prediligono invece gli srumenti ddl’azione psco-socide quando S
tratta di sapere come o di saper essere (procedure per utilizzare quanto appreso,
problem solving e qudita individudi), cioé la funzione indiretta ddla pscologia nd
processo che riguarda i suoi metodi e le sue tecniche (secondo la definizione di Gulotta
[2000]), facendo riferimento dle capacitd relazionai (soprattutto  riconoscendo
I'importanza ddl’ascolto del minore) e collaborative. Un ulteriore aspetto che s vuole
sottolineare € il riconoscimento da parte degli avvocati che la formazione professionae
codituisce un problema particolamente grave in un campo cos  deicato e
interdisciplinare come quello minorile, richiede quindi una preparazione adeguata ed
aggiornata (vedi Tabdle 1, 2 e 3).

TABELLA 1- L’informazione é rivolta al “ sapere che”, cioé nozioni e conoscenze

Quali informazioni si aspetta di ricevere da questo FREQUENZA PERCENTUALE

corso? VALIDA
Informazioni sull’ attuale assetto del sistemadi diritto 58 59
e procedura penale minorile

Informazioni su aspetti psico-pedagogici del 45 46
minorenne

Informazioni sui modelli di giustiziapenale minorile 30 31
Informazioni sull’ attivitasvolta dagli organi 36 37
giudiziari minorili

Riflessioni sull’ aspetto socio-psicologico del 25 26
fenomeno della devianza minorile

Indicazioni per attuare la strategia processuale piu 48 49
utilea cliente

Totale casi validi 98

TABELLA 2 - La formazione é rivolta all’acquisizione del “ sapere come”’ e “ saper
essere’, cioe delle capacitarelazionali

Qualetipo di formazione si aspetta di ricevere da FREQUENZA PERCENTUALE
questo corso? VALIDA
Non solo tecnico-giuridicamaanche giuridico- 67 68
psicologica

Possibilitadi tutelare gli interessi di “soggetti deboli” 30 31
Possibilitadi considerare anche I’ aspetto morale delle 3 3
problematiche

Capacitadi valorizzare I’ aspetto umano della 23 23
relazione
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Ampliamento delle conoscenze tecnico-giuridiche e 40 41
normativo-istituzionali sul ppm

Aggiornamento e preparazione professionale 67 68

adeguata

Totale casi validi o8

Per  quanto riguarda la collaborazione con gli  dtri  ruoli  professondi

("interdisciplinaritd sono soprattutto i partecipanti del corso di Milano ad indicarla tra
le capacita da acquisire, probabilmente per la rede collaborazione che s verifica
ndll’organizzazione e conduzione dd corso tra le due comunita de giurigi e degli
psicologi, grazie dla presenza, come gia evidenziato di una formatrice, di un avwocao e
dd Prof. Gulotta, che coniugain se entrambi i ruoli (vedi Tabella 3).

TABELLA 3 - Interdisciplinaritae formazone rivolta alle capacitarelazionali

Per svolgeremeglioil suolavoropressoil T.M. FREQUENZA PERCENTUALE
vorrebbe conoscere pit approfonditamente: VALIDA
Comesi collaboracon gli altri ruoli professionali 33 34
Ml TO Ml TO
16 17 40 29
Quali possono essere le motivazioni della condotta 25 26
delittuosa dei minorenni
Comesi effettua“l’ ascolto” del minore 52 53
Come s formail convincimento dei giudici 31 32
Come si organizzaladifesatecnicanel processo 59 60
minorile
| principali istituti di riferimento della difesanel 15 15
D.P.R. n.448/88
Come si puo ottimizzare larelazione tral’ avvocato ed 39 40
il minore assistito
Totale casi validi o8

In generde g ritiene di poter affermare che, dla fine del corso, | soggetti del’indagine
riconoscono ed accettano I'obiettivo socidizzativo, (ri)educativo e responsabilizzante
de processo minorile, affermato dd D.P.R. n.448/88; infatti, sostengono di sentirs
cgpaci in qudita di difensore dd minorenne se quest’ultimo «capisce il senso dd
processo ed il ggnificato dei provvedimenti pres ne suoi confronti» 0 s «3 orienta
verso scelte nuove responsabilizzandos ed autodeterminandosi» (vedi Tabella 4).

Il raggiungimento del riconoscimento di tae obiettivo da pate di qued tutti |
partecipanti a cord intervidati € un risultato di notevole importanza, poiché come
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sogengono Di Nuovo e Grasso (1999), corrisponde dl’interesse del ragazzo che le
perorazioni ordi del’avwocao difensore non Sano ma tdi da confermare in lui la
diffusa idea di impunibilitd perché minorenne, e ancor piu, di indifferenza nei confronti
ddla vittima, occorre, inoltre, che le vautazioni circa la convenienza di  determinate
scdte difensve vengano fate svincolandos da contingente, avendo presente che il piu
delle volte il rinviare il momento ddla presa di costienza dd fatto e ddla propria
gtuazione, la definizione dela vicenda o I'inizio ddl’ esecuzione pende, raramente s
risolve in un effetivo vantaggio per I'assdito; i due autori concludono che la
mediazione del difensore dovra contribuire a rendere chiaro al giovane di quali norme
ha fatto applicazione il giudice per assolverlo o proscioglierlo.

TABELLA 4

Nella Sua attivitadi avvocato difensore presso il FREQUENZA PERCENTUALE
T.M. si sentirebbe capace se: VALIDA
Riuscisse ad ottenere lafiducia del minorenne 35 47
Riuscisse a mettere in difficoltail PM 3 4
Evitasse |la condanna e la detenzione ad ogni minore 7 9
imputato

Evitasseil ricorso ad ipotesi detentivein previsione di 29 39
percorsi alternativi

Fossero applicati gli istituti di riferimento delladifesa 38 51
del D.P.R.448/88 piu adeguati ala situazione del

minore

I minorenne capisseil senso del processo ed il 51 63
significato dei provvedimenti presi nei suoi confronti

Il minorenne si orientasse verso scelte personali 42 56
nuove responsabilizzandosi ed autodeterminandosi

Non risponde 1

Totale casi validi 76

Un dtro dato interessante emerso dal’indagine € che la partecipazione a corso sembra
non influenzare la percezione che i soggetti hanno ddl’utilita ed importanza di una
migliore conoscenza ddle stenze socidi nel'azione legde e ndla formazione
dell’avvocato (soprattutto per il corso di Torino dove, addirittura, tale riconoscimento e
maggiore ndle atese dl'inizio de corso che nelle opinioni esprese dla fine, € infatti il
23% de soggetti a passare ddl’opinione che la conoscenza della psicologia Sa molto
utile a qudla che lo sa solo abbastanza, mentre a Milano tde percentude € pari a 10
%). Aumenta, invece dla fine dd corso, la percentude di coloro che ritengono
praicabile un incontro tra pdcologia e diritto, quindi  un’integrazione ed
un'interpenetrazione tra i due punti di viga ndl'agire pratico dl'interno del  nuovo
processo pende minorile (vedi Tabellab).
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TABELLA 5 - Utilita di una migliore conoscenza della psicologia e praticabilita

dell’incontro tra diritto e psicologia

. UF”:.“;‘ di una UF”:.“;‘ di una | o icanilita Praticabilita
MODALITa ané?éogg;??gxi? ?é?éogg?ggscgg? dell’incontro  tra | dell’incontro  tra
ddlasca sociali: P sociali: P psicologia e diritto: | psicologia e diritto:

ascaa : : PERCENTUALI PERCENTUALI
. PERCENTUALI | PERCENTUALI
Likert VALIDE VALIDE VALIDE VALIDE

Questionario Questionario LL Questionario Ll Questionario

PER NIENTE 0 1 0 0
POCO 0 0 5 5
SOLOIN PARTE 8 11 3 20
ABBASTANZA 42 50 42 57
MOLTO 50 38 20 18
La necessta di conseguire una formezione che S indirizzi agli aspetti  pratici

(applicazione ddla teorid) sa ddla procedura pende sia ddla pscologia € per la
maggior parte degli intervideti, ragione di soddisfazione (se presente) o insoddisfazione
(s assente) nel riguardi ddlo svolgimento de cors. S e chiedo, in pratica, a
partecipanti intervidati se ritenessero che il corso avesse risposto dle proprie aspettative
e per quae motivo, la maggior pate degli intervidati, cioe il 66%, sodiene di sentirs
abbastanza soddidfatto, solo il 3% €& poco soddifatto e 1'8%, invece, lo e
completamente,

Anche in questo caso, le riposte S discostano leggermente nel due cors: a Milano il
90% degli intervidati 9 dice abbastanza 0 molto soddisfatto (rispettivamente il 74% ed
il 16%) e nessuno sodiene che il corso abbiamo risposto solo poco dle inizidi
aspettative; a Torino il 335% degli intervidati afferma che il corso ha solo parzidmente
rigposto dle aspettative, il 4,5% poco, mentre solo un intervistato S dice completamente
soddisfatto (vedi Grafico 5).

A Torino la soddisfazione € piu bassa a causa di una forte peplessta sulla mancanza
dell’applicazione pratica, in un corso che risulta a loro parere troppo teorico, € di
quest'opinione la meta dei partecipanti (vedi Grafico 6). Gli intervidati dicono ad
esempio che «i sono date troppe lezioni con risvolto piu teorico che pratico», 0 «S €
troppo dilungato su aspetti teorici 0 di dretta legidazione e meno su aspetti pretici e
psicologici», 0 ancora ce dalo «[...] poco approfondimento per una preparazione
psicologicapratica COME DOBBIAMO RELAZIONARCI CON IL CLIENTE?.

David Michael Vittoria (1999) sottolinea che date le novita gpportate a nuovo processo
pende, con il passaggio da un sSstema di tipo inquisitorio ad uno di tipo accusatorio, S
rende necessaria I'acquisizione di nuove competenze comportamentdi da parte dei vari
atori coinvolti (quindi anche del’avvocato): conoscenze dichiarative (sgpere che) e
procedurdi (sapere come), che riguardano sa la dfera dd problem-solving, come
capacita di affrontare problemi di carattere umano in modo efficace; da la Sera
dd!’influenza interpersonde.

Sembra che il corso di Torino da riuscito bene nd primo intento, infatti, il 27% dei
sogoetti  fanno riferimento ad un buon goprofondimento  ddle principai  tematiche
trattate, ma, per circa la meta del partecipanti intervidtati, abbia un po’ peccato verso il
secondo.
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A Milano invece € solo il 19% de partecipanti intervidati che evidenziano la mancanza
di un aspetto pratico, ma di natura prettamente giuridica; mentre il 35% ritiene che il
corso sa stato ampiamente esaudtivo. 1l 10% lo apprezza proprio perché s sono trattati
gli argomenti con una prospettiva pratica («perché tutte le tematiche di maggior
interesse sono date trattate e sviluppate, anche da punto di vista pratico, mediante
esemplificazioni») (vedi Grafico 7).
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GRAFICO 5

Confronto sulla soddisfazione delle aspettative: Milano-Torino
80% - 74%
70% A 60%
60% -
50% 1
Perc. di soggetti 40% 33,50% 31%
30%
20% 10%
10% o 220% 2%
—=P |
0% . . . .
2 3 4 5
Modealitalikert (2=poco-5=completamente)
OMILANO ETORINO

GRAFICO 6

Opinioni sul corso di Torino

0,
9% 0 TROPPO TEORICO-POCO
8% PRATICO

0O NON COMPLETO
49% O BUON APPROFONDIMENTO

OALTRO
27%

ONR

7%

20



GRAFICO 7

Opinioni sul corso di Milano
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S vudle sottolineare la sgnificaivita di un dtro dato, né quae oltretutto vi € una forte
differenzatrail corso di Milano e quello di Torino.

Ne secondo e nd terzo questionario € Stata utilizzata una domanda d fine di chiedere a

partecipanti intervidtati, prima a meta e poi dla fine dd corso, s reputavano la
formazione ricevuta adeguata ad intervenire come importante figura di riferimento per il
minorenne dl’interno di un progetto rieducativo, responsabilizzante e di crescita.

In questo caso, vi erano ddle aspettative inizidi (da punto di visa dd ricercatore), s
pensava cioe che a questa domanda dla fine del corso i partecipanti rigpondessero
aumentando la percezione ddl’adeguatezza (ciog, in termini di risposta, passando da no

ononsoas).

In redta dla fine de due corsd per difensori d ufficio solo il 37% de partecipanti
intervigeti sodiene di aver ottenuto una formazione che gli permettera di agire nd
processo pende, conformemente dle findita educative e regponssbilizzanti  (findita
che, tra I'dtro, la maggioranza de soggetti ddl’indagine, come vido in precedenza,
riconoscono pienamente). E' vero perd che nel confrontare le rigposte date dal campione
a meta e a fine corso, risulta che i soggetti che, nel secondo questionario, hanno rigposto
s sono il 26% e no il 33%, mentre nd terzo questionario tai percentudi corrigpondono
rispettivamente d 37% ed d 14%. Se in paticolae S osserva il dato parzide de due
cors, S puod vedere che a Torino € il 19% de soggetti a rispondere si a meta corso ed il

21% dla fing; mentre a Milano € il 60% per il s d termine rispetto un precedente 37%
(vedi Gréefici 8 e 9). Ndl’andizzare i cambiamenti di opinione di ciascun partecipante
intervistato, € il 20% del soggetti a passare dano o non s0 a s, di cui I'11% a Torino ed
il 30% a Milano; il 51% non varia rigposta; 1'8% diventa meno certo dla fine dd corso,
passando cioe dd s d non o, addirittura, il 5% degli intervigtati, solo a Torino, nd
secondo questionario non sa se ha una formazione adeguata e nd terzo conclude che
non pensa che la propria atuae formazione gli consentirebbe di intervenire come
importante figura di riferimento per il minorenne (vedi Grafici 10, 11 e 12).

La comprensone del dgnificato, ddlo spirito e delle findita dd nuovo processo pende
minorile non coincide, per i Soggetti intervidati, con la percezione di aver raggiunto una
formazione adeguata per rispettare tdi obiettivi. Quanto visto fa ritenere che il sapere
acquisito in teoria non sempre riesce a trasformars in modalita operative, in particolare,
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per i soggetti dd corso di Torino, il sapere che rischia di trasformars in sapere inerte,
cioé non utilizzabile per i fini per i quai & Sato gppreso. (Gulotta, 1990).

Il dato € ancora piu interessante se S nota che proprio nel corso di Milano, dove ndla
gruttura del programma S usa una doppia modditd una di cadtere informativo
(lezioni) ed una di caatere formativo (role-playing, modding, sussdi audiovigvi),
nessun soggetto dla fine dd corso sogsiene di non avere ricevuto una formazione
adeguata, e piu ddla meta de partecipanti intervidtati (60%) ritiene invece di averla
raggiunta.

Esulando da unandis prettamente quantitativa, tae dato pud essere legato dle gia
evidenziate differenze ndl’organizzazione de due cors; l'addestramento e la
formazione di chi esercita una professone forense, infatti, devono tendere non solo a
trasferire notizie e concetti, ma anche ad un gpprendimento esperienziae ottenuto
tramite tecniche idonee qudi role playing, Smulazione, videoregisrazione. (De Caddo
Neuburger, cit. in Forza, 1997).
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GRAFICO 8

L'attuale formazione Le consentirebbe di intervenire come importante
figura di riferimento per il minore? Corso di TORINO
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GRAFICO 9

L'attuale formazione Le consentirebbe di intervenire come importante
figura di riferimento per il minore? Corso di MILANO
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GRAFICO 10

Variazionedellerispostetrail Il edil I11 questionario
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GRAFICO 11

Variazione dellerisposte trail Il edil 111 questionario a TORINO
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GRAFICO 12

Variazione dellerispostetrail Il edil |11 questionario a MILANO
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| cord di specidizzazione dovrebbero awvicinare la mentalita degli avwocati a quela
degli psicologi, questo perché & necessario non solo conoscere le nuove regole che
riguardano il pende, ma anche adeguars a divers principi cui tdi norme 9 ispirano.
(Gulotta, 1990).

Ultima congdderazione che 9 vuole fare riguarda I'utilizzo di un indice che gntetizzi in
un unico vaore |1 divees agpetti che emergono ddle differenti  domande,
“dicotomizzandoli” in due dimensoni opposte una gaattiga l'dtra educaiva Gli
aspetti riguardanti la conoscenza; la formazione, le aspettative; le opinioni; gli interess;
le motivazioni; il ruolo hanno uno sviluppo diverso ndl’arco ddla frequenza de due
cord. Quando § e cercato di riassumere tutte queste tendenze in un unico indice
numerico, € venuto meno il dgnificalo dd dato ottenuto, non S soNO cioe evidenziati
netti spostamenti del soggetti ddll’indagine in direzione della dimensione educdiva o di
quela garantisa. Questo puo forse essere ricondotto a quelo che rileva Cridgiania
Panseri “l'intervento nel confronti dd  minore codituisce un'area ddicatissma
caaterizzata da un'inevitabile complessitd (2001). Nela maggior parte dele risposte
date da soggetti ddll’indagine, utilizzando una metafora presa in predito ddla logica
matematica, § pud sodtenere non da daa effettuata una scdta orientata verso
I'eclusone (0...0) ma l'inclusone (e...e da...9a), ossa l'integrazione degli aspetti
relaivi d diritto con quelli redivi ale scienze socidi e comportamentdli.

La complessta infatti, richiede “I'gpporto conoscitivo e interpretativo prodotto da piu
soggetti, portatori di competenze diverse; non € un caso che il nostro processo S
configuri come uno scenario in cui tde plurdismo di aoporti deve essere garantito
dl'interno di un'interazione corretta che meriti il nome di collaborazioneg’. (Turri,
1998). E non e neppure un caso che s parla sempre pit spesso di progetti di formazione
interprofessionali per giuristi e psicologi (Dela Corte, 2001), in cui 9 lavori Sa sul
ruolo individude, sa sull’interazione e collaborazione trai ruoli partners.

Ddl’'indagine svolta nei due cors per avwwocai difensori, risulta chiaramente che la
maggior parte degli intervidati 9 aspettano da cord, per meglio rispondere d mandato
difendvo, una formazione plurale, che concili gpprofondimenti di ordine tecnico e
giuridico con osservazioni legate dle materie socio- psico- pedagogiche.

Per ottenere tde formazione e risultato molto piu utile servirs del livelo indiretto ddla
pscologa e da modeli del’aprendimento esperienzide ddl’adulto. Sa il
tradferimento delle notizie e del concetti, Sa I'acquisizione di competenze psico-socidi,
quai capacita relaziondi, comunicative, argomentative, di ascolto, S raggiungono con
meggiore ggnificativith s2 9 utilizzano, oltre dla lezione frontde, tecniche idonee
qudi: role playing, smulazioni, videoregistrazioni, metodo del cad, ecc. Tutto quanto
detto per ottenere che «e lezioni rigpondano dle esigenze che quotidianamente S
propongono durante la professone di avwocato», che «ci Sa una maggiore possbilita di
interagire con i relatori che 9§ awicendano durante il corso», e afinché «la maggior
pate ddle lezioni da adata ad avwvocati e non a dudenti universtari». E molto
dgnificativo, in rdazione a quanto sostenuto, evidenziare che sono proprio le lezioni
con un taglio pratico i temi che hanno riscosso pitl successo tra i partecipanti di Torino,
ed il modding ed il role playing traqudli di Milano.

Concludendo sono proprio la collaborazione tra i soggetti, in termini di modalita
psicologiche, e I'utilizzo di gruppi di lavoro che comprendono diverse professonditg
che permettono lo svolgimento di un utile lavoro comune, dlargato ed integrato, e
sogtanziano lo specifico e fondante interesse del minore.
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