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SEGNALI NON VERBALI DI DISAGIO IN TRIBUNALE: UNO
STUDIO SUL TRAPELAMENTO.

Gulotta G., Ghio P., Parrini C.

Il presente studio S € proposto di verificare I'esstenza di corrispondenze fra il momento
processude e le risposte non verbdi de testimoni, nella fattispecie se, a parita di
crcodanze, a segni corpore  vishili di  dissgio corrispondano  dterazioni  di
comportamenti  vocdi udibili e d contro s in dtuazioni non dressanti ad un
comportamento gestuale, che non esprime disagio, corrigponda una risposta vocale per
cos dire“tranquilld’.

A questo scopo € daa andizzata una Stuazione ecologica in contesto forense, il
dibattimento in aula di un caso di presunto abuso sessude intrafamiliare su minore.
Sono dati pres in esame gli aspetti gestuali, posturdi e pardinguidtic di sette differenti
tedti, 9a consulenti tecnici che testimoni della difesa e ddl’accusa, ritenuti Sgnificativi
per il ruolo rivestito nellavicenda e quindi per la centrditadellaloro tesimonianza.

Nelle fas dibatimentdi potenzidmente dressanti per il tema trattato, il tipo di
domanda, I'atteggiamento ed il ruolo ddl’interrogante S € riscontrata la presenza di
comportamenti posturali e gestudi che la letteratura indica come generdmente associati
al’ andetaed una corrispondente aterazione dei parametri prosodici.

1. INTRODUZIONE

L'accusa di abuso su un minore € una ddle piu infamanti, specidmente <e |l
bambino in quesione gppatiene dla medesma famiglia dd presunto abusate, e
gravos ono | sentimenti di anda e di inadeguatezza, i sens di colpa e i SoSpetti
innescati in ogni persona coinvolta a vario titolo nella vicenda. Tanto piu se riguardo a
questa vicenda g € tenuti a rendere conto delle proprie percezioni e considerazioni o del
proprio operao di professoniga in un'aula di tribunde Tutti questi vissuti sono dati
ricondotti sotto I'unico concetto di disagio, nel’intento di studiare cio che di questa
sensazione trgpela dd cande non verbde ndle sue componenti mimico-posturdi e
pardinguidiche (Conley et a., 1978; Smith, Maandro, 1985; Gulotta, 1987; 1990;
2002).
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Paradigmatica in questo senso € la vicenda che ha per protagonista la piccola
Marta, ddl'eta di quettro anni, che in un contesto di confidenze fra amiche rivela dla
cuginetta adolescente che il padre le ha “toccato la prugnetta ed il culetto e le ha fatto
mae’. La bambina e figlia di una coppia da tempo separata, che proprio in que
momento da tentando la riconcliazione: la rivdazione getta ndlo sconforto la madre
della piccola, Patrizia Carted, che da pochi mes ha ripreso a vivere con Andrea
Stoppari. La dgnora inizidmente fugge con la figlia senza dare spiegazioni. Solo dopo
che I'dlora governante dd marito, Laura Madgtari, le rivela che sospettava da tempo che
il padre abusasse di Marta e che la bambina stessa le aveva raccontato le medesime cose
circa un mese prima, la 9gnora decide di rivelare le accuse dlo Stoppari e di procedere
con la denuncia dl’ Autorita Giudiziaria La sua scdlta viene appoggiata anche da dcuni
gecidigi a cui aveva chieto consulenza fra s digingue Maina Moalinari,
neuropschiatrainfantile del Centro XXX, specidizzato in abuso dl’infanzia,

Dopo l'audizione ddla Cates da pate della Polizia Giudiziaria, il GIP dispone

una prima audizione ddlla minore, effettuata dal commissario Bianchi: in questa sede la
bambina conferma le accuse di abus sessudi raccontando di “essere dtata toccata sulla
prugnettal’.
I PM dispone dtress una vista ginecologica, condotta dalla dott.ssa Fantoni sotto
forma di consulenza tecnica di pate dd refeto risulta “competibilitd tra le lesioni
riscontrate  a genitdi  dela  minore  (una  drangidura  imende e  vaie
neovascolarizzazioni locdizzate) el ipotes di abuso sessude.

Nel frattempo b Stoppari rispetta I'ordinanza dd Tribunale dei Minori e non ha
contatti, se non teefonici, con la figliqz solo un ano e mezzo piu tardi 1 coniugi
raggiungono un accordo informale, sostenuto da un provvedimento verbae dd
Tribunale, che consente d padre di incontrare la figlia dla presenza di un terzo, nella
persona di Enrico Bricola, amico e collaboratore dello Stoppari. Nl corso di una vista
de padre, la bambina ritratta le precedenti accuse e aferma di aver gia messo d
corrente la mamma di questo cambiamento e di volerlo comunicare anche a giudici. La
Cates in effeti confeema di essere gia data avvertita ddla bambina dd suo
canbiamento di verdone prima ddla ripresa degli incontri con il padre, pur

conservando qualche dubbio ddl’ effettiva presenza dd Bricolain ogni circostanza.
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Quando inizia il processo a carico del padre, circa tre anni dopo la prima

formulazione delle accuse, la bambina lo vede orma regolamente due week-end d

mese e durante le vacanze grazie a un decreto verbade dd Tribunde da Minori che

annullava la precedente disposzione ddlo stesso Tribunale, su richieta comune degli

dess genitori. Al momento dd dibatimento i dgnori Cates e Stoppari sono
formamente separati da piu di un anno.

Al momento atude sono date redizzate principamente trattazioni teoriche,
mentre rari sono gli antecedenti di sudi ecologici sui segndi non verbdi di disagio, i
quai non hanno ancora individuato per dtro parametri Ssemetici di dgnificativita Le
precedenti ricerche in contesto processude S sono concentrate sugli indizi non verbdi
di menzogna (Ekman, 1985; De Caado Gulotta, 1996; Kassn Fong, 1999), aulla
competenza comunicativa e sul suo uso drategico (Le Van, 1984; Berngein, 1994),
aull'utilizzo ddla prossemica (Brodsky e coll. 1999). Non manca comunque la
conspevolezza che anche il comportamento non verbae concorre a influenzare la
percezione dd testimone in un conteto giudiziaio: ddlo sudio di Burgoon (1991)
emege chiaramente che 1 giuratl ritengono incompetenti ed inaffidabili i soggetti che
durante la tedimonianza mettono in  ato gesti adattatori di  autocontatto e
manipolazione, chein letteratura sono classficati frale manifestazioni di disagio.

Per quanto concerne I'ambito del pardinguaggio sono date principamente tre le
tecniche utilizzate per andizzare la manifestazione ddle emozioni atraverso i segndi
vocdi nonrverbdi: I'esame di messaggi emotivi spontanel in rigpodta a eventi naturdi
(o induzione rede), I'induzione sperimentde e la smulazione.

| piu dgnificetivi tra gli Sudi di induzione rede, di per € non molto numerod,
sono queli di Williams e Stevens (1972). La loro ricerca € I'unico sudio di encoding
noto in letteratura che ha impiegato materidle emotivo spontaneo prodotto in condizioni
naturdi, ndla fattigpecie la regidrazione dela diretta di uno spesker radiofonico che
commentava l'awicinars de  dirigibile Hindenburg a Lakehurs, quando
improvwvisamente prese fuoco. Gli autori inoltre hanno esaminaio la regidrazione ddle
comunicazioni tra un pilota civile su un aereo in avaria e la torre di contrallo, fino d
momento dello schianto a suolo dd velivolo.
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2. OBIETTIVI E IPOTES

Il progetto ha previso la cogtituzione di un esperimento di tipo naturale, in modo
da druttare le spontanee variazioni del fenomeno “disagio” dl’interno dd contesto
forense in esame. In ipotes la condizione psicologica del testimone puo infati variare a
seconda dd ruolo idtituzionade ddl’interrogante, del suo ateggiamento e de temi da lui
introdotti.

S e ipotizzato che | soggetti chiamati a tedtimoniare, dano tesimoni o
consulenti  tecnici, provino un'anda Stuazionde, e conseguentemente  manifestino
imbarazzo e irrequietezza attraverso il cande non verbae, con comportamenti mimico-
posurdi quai gesti adatatori di autocontatto e manipolazione (Rosenfeld, 1966;
Freedman & Hoffman, 1967; Ekman & Friesen, 1969a; Morris, 1977), cambiamenti di
postura (Rosenfeld, 1966; Meharabian, 1972; Scheflen 1972; Waxer, 1977; Harrigan,
Lucic et dii, 1991) ed espressoni faccidi indicatrici di tato emotivo (Ekman & Friesen
1975; Ekman e coll. 1980; 1987; Waxer, 1977, Wabott & Scherer, 1991; Harrigan &
O Connell, 1996; Harrigan & Taing, 1997).

Per quanto riguarda gli dementi pardinguisicic ¢ sono dati de  tentativi di
individuare dcuni parametri della voce che possano essere condderati indici di andetg
qudi il tono (Travis, 1927; Fairbanks e Pronovost 1939; Bonner, 1943; Hecher, Stevens
e coll. 1968; Williams e Stevens, 1969; Ekman, Friesen e Scherer, 1976; Streeter,
Krauss, Geler, Olson e Apple, 1977; Ekman, 1985; Fuller e coll., 1992; Analli e Ciceri,
1997; Protopapas e Lieberman, 1997), I'intensta (Eldred e Price, 1958)la velocita di
eloquio e di aticolazione (Lasswell, 1935; Kanfer, 1959, 1960; Miller e coll. 1961,
Pope e Siegman, 1965; Kad e Mahl, 1965; Bergmann, 1986; De Cataldo Neuburger,
Gulotta, 1996; Anolli e Ciceri, 1997) e le pause di sSlenzio (GoldmanEider, 1958;
Maclay e Osgood, 1959; Mahl, 1961; Analli e Ciceri, 1997;). In generale S e trovato
che dl'aumento del disagio corrisponde un incremento di tai parametri: questa
conclusone non pud essre generdizzata, poiché i pochi risultati sperimentai 9 sono
rivdati parzidi e contraddittori. In concordanza con questi tentativi § € cercato di
verificare I'eventude corrdazione tra i parametri suddetti e il mutare ddlo dato

emotivo dd testimone.
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Le ipotes che s sono formulate e che S € proceduto a fasficare sono le
seguenti:
Il medesmo soggetto in una circodanza che non induce in lui imbarazzo (dtuazione
tranquilla), non manifesta il comportamento non verbae riscontraio nelle Stuazioni
di disgio. Gli eementi precedentemente osserveti non sono presenti oppure sono
presenti in misura decisamente minore.
Il fatto che il medesmo soggetto, a seconda ddle circostanze sperimentate durante
'udienza, manifeti 0 meno comportamenti interpretebili quai segni di disagio
induce a concludere che la causa determinante il comportamento non sa la
Stuazione processude in se sessa, bens i temi affrontati, le caraterigiche ddle
domande, |'ateggiamento ddl’interrogante, veicolato sa da cande verbade che da
quello non verbde.
La reazione verbde e non verbde di disagio dd testimone ha a che fare con il ruolo
rivesito da soggetto, che gli pone le domande. L’esame diretto condotto
dal’interrogante, di cui il soggetto € il teste, determina Stuazioni di disagio inferiori
per numero ed intensita rispetto dl’esame incrociato. L’esame incrociato, condotto
ddl’'interrogante, che non I’ha direttamente chiamato a testimoniare, induce nd
tetimone una reszione di disagio di  maggior intendta in dipendenza
dal’esplicitazione di temi critic e da una formulazione pit incisva delle domande.

In particolar modo e il Presidente a suscitare le pit spiccete reazioni di imbarazzo.

L'egperimento § € svolto esaminando la regidrazione audio e video di un
processo pende di presunto abuso intrafamiliare ed in particolare le deposizioni di sette
soggetti, ripettivamente un - Commissario di Polizia, tre consulenti tecnici e tre
testimoni coinvolti avario titolo nellavicenda
Le riprese dl’'interno ddl’aula sono date effettuate con I'auslio di tre camere fisse, in
condizione di inquadrare dternativamerte il parlante da una distanza di circa 4/5 metri.
Esse sono poste precisamente a di sopra del capo dd giudice, nella parte superiore del
banco, su cui prende posto il collegio giudicante: tde poszione le rende quas dd tutto
invighili a tesimoni, che possono avvertire di venir ripres solamente da uno schermo,

ad uso di chi curaleriprese ed anche la genctipiain aula
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Data la moddita di ripresa, i testimoni sono vishbili a mezzo bugto, in poszione
seduta con una discreta risoluzione dd viso. Evidenti S presentano i gesti delle braccia
e ddle mani (ne cad in cui il soggetto non le nasconda d di sotto del piano d' appoggio
del banco), i movimenti del capo, I'orientazione del busto, nonché i piccoli movimenti
nello spazio consentiti ddla sedia dotata di ruotine ndla limitata area retrogtante il
banco. Maggiore dtenzione € richieta per individuare le espressoni dd volto ed i
movimenti dei muscoli faccidi in senso piu generde. Non € invece possibile vautare la
podura degli ati inferiori e de piedi, nonché i loro movimenti, che, secondo le
osservazioni di Ekman (1985) sembrano essere meno controllabili  intenzionamente e
codituire un importante demento di andis per quanto riguarda lo sato emotivo dd
soggetto. E' inoltre impossibile considerare |'attivazione del sstema nervoso  autonomo,
che § manifesta vishilmente in pdlori e rossori ded viso: la difficolta € determinata
principdmente dala cattiva qudita dd colore presentata da filmato, che non permette
di atuare una corretta discriminazione. E' da segndare il fatto che tde filmato presenta
lo svantaggio di non essere dtato concepito per la redizzazione di questa ricerca, ma
codituisce una regidrazione di quanto e avvenuto in aula a fini giudiziari. Pur essendo
di discreta qudity non possede quindi le caraterigiche intrinseche di un video, i cui
dettagli tecnici sono dati decis dd ricercatore, che volutamente § pone I'obiettivo di
porre sotto il suo occhio atento | dettegli potenzidmente piu significativi. 11 maggior
difetto, che 9 € presentato nel corso ddla redizzazione ddla ricerca, e codituito dala
lentezza con cui I'operaiore segue l'dternars  degli interventi, non consentendo di
visudizzare immediatamente il soggetto parlante nd preciso momento in cui da inizio
dle sue dichiarazioni. Inoltre l'inquadratura fissa e dretta sul teste, funzionde
dl’individuazione de comportamenti da lui mess in atto, non consente di vautare la
complessa dinamica che coinvolge tutti i presenti in aula ed in particolare non permette
di determinare con precisone la direzione delo sguardo del’interrogato, la cui
modulazione puo rivdars funzionde ad una ricerca di sostegno o d contrario dla
volontadi sfuggireil contatto oculare con un soggetto potenzid mente ansiogeno.
La presenza ddla telecamera in aula e perfettamente conosciuta dal Soggetto,
che e dao preventivamente informato del suo utilizzo. Non possamo perd vdutare

quanto influenzasse il suo dato emotivo; resta da determinare anche quae fattore,
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fra la presenza della tdecamera ed il fatto di trovard di fronte ad un giudice dl’interno
di un'auladi tribunae, desti nel soggetto maggiore goprensione,

Per quanto riguarda le caratteristiche ddl’audio, essendo una registrazione
ambientde il nastro e inevitabilmente “sporcato” dai rumori di sottofondo ddl’aula di
tribunale (parlottii, colpi di tosse fruscii di fogli...). Prima di procedere dl’andig
acudica dei segmenti vocdi, § € dovuto operare un lavoro di “ripulitura’ del suono,
eliminando le frequenze che non rientravano ndl’aea di estensone ddla voce umana
Tde operazione ha dato comungue buoni risultati.

Un dtro problema, non di poco conto, sempre dovuto dla “naturditd della
Stuazione in esame, € qudlo rddivo dla definizione da tuni di parola negli scambi
interroganteltete: € esperienza comune, in una normae conversazione tra due
interlocutori, il “parlard addoso”. Tde fenomeno assume ancora piu rilievo in sede
dibatimentae, dove il desderio di far prevdere la propria versone ddla verita molto
goesso ha la meglio sulle abitudi regole di comportamento in una conversazione, prima
fra tutte, appunto, il rigoetto dei turni di parola Durante le deposizioni del testimoni,
infetti, quando gli animi 9 infervorano maggiormente, pesso  I'interrogante S
sovrgppone d teste 0 viceversa, le voci § accavdlano e le parole dell’uno e del’dtro
risultano di difficile comprensone. Di tde handicap S era gia tenuto conto, in redtg
nella fase di preparazione dd meteride, in cui sono dati sacrificati divers passaggi che
pure avrebbero potuto rivestire un certo interesse a fini dela ricerca proprio a causa
ddla sovrgpposzione ddle voc, che in dcune dtuazioni rendeva quas dd  tutto
inintelligbili le pade dd tesimone. Nonostante tale accorgimento, anche fra i
segmenti vocdi scdti ¢ sono dcuni momenti in cui gli interlocutori ‘9 parlano
addoss0” e dd punto di visa ddl’'andis acudica, tde fenomeno non permette dla
drumentezione di discriminare in modo preciso le frequenze vocdi ddl’interrogante da

quelle dd teste, inficiando, dmeno in parte, I’ elaborazione dei dati.

3. METODO E STRUMENTO
La ricerca 9§ e awasa ddl’apporto di due differenti strumenti con cui § €
proceduto dla rilevazone e dla successva eaborazione da una pate degli dementi

propri del paralinguaggio e ddl’ atra ddl comportamento posturae e gestude.
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Lo srumento utilizzato per I'andis acudica ddla voce € il sstema di analis
digitalizzata CS. (Computerized Speech Lab) KAY 4300B, in uso presso |l
Dipartimento di Pscologia della Comunicazione ddl’ UniversitaCattolica di Milano.

Questa drumentazione € in grado di effettuare un'andis acudtica completa di
“dgringhe’ di doquio di durata non superiore d minuto e mezzo: la precisone de
risultati € maggiore tanto piu la dringa € breve. Con l'audlio di un programma di
computer-grafica, il DSP SONA-GRAPH 5500, e posshile inoltre visudizzare
I'andamento di alcune variabili acudtiche di tai campioni di doquio.

I CSL permette I'esame di divers parametri della voce, qudi il tempo, il tono,
I'intengta e le qudita vocdi. Di seguito riportiamo ndlo specifico le potenzidita di

andis dello strumento per ciascuna di queste caratteristiche.

Tempo
» Durata
|Duratacomp|va intervallo compreso tral'inizio della pausa

precedente e lafine ddl parlato, senza prendere
in condderazione lapausafinde

[Durataddlepause |intervdlo di assenzadi energia sonora

dellafrase (in sec.)

(in sec.) compresa tra due segmenti di SUONO
[Duratadd parlato  |ottenuta sottraendo la durata delle pause dala
(insec.) durata complessva della frase
» Ritmo

o . |calcolata come rapporto trail numero di

Xﬁgﬁiﬁ;qu © dllabe (suddivise secondo le regole fonetiche e
non grammaticdi) e lalunghezza ddlafrase

\Velocitd di cal colata come rgpporto trail numero di
articolazione (in glabe (suddivise secondo le regole fonetiche e
S|l abe/sec) non grammaticdi) e lalunghezza dd parlato
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Tono
Caratteristiche

Mediadi I:nediaaritmeticadei vaori dellafrequenza

Fo ondamentae (Fo) dellavoce regidrati in un
(inH2) determinato intervalo temporde

Gammat valore massmo di Fo

(inH2)

Gamma.- - .

(in Ha) \valore minimo di Fo

Gammadi |ampiezzadi gamma, cacolata come differenzatra
[Fo gammat e gamma-

Variazioni

andamento melodico di un enunciato, il cui profilo €
Profilo di dato ddlalinea che congiunge i punti designanti la

intonazione  |FO in cui Sono pronunciate le varie sillabe
ddl'enunciato

IDev. &. di Fo |misuraddl'entitd ddle variazioni di Foinun

(inH2) enunciato

I ntensita’
Caratteristiche

[Media |mediaaitmeticade vaori di intensital ddlavoce rilevati
(indB) |in un determinato intervalo temporde

Gammat : - .
(in dB) valore massmo di intensita
Gamma- - . :
(in dB) vaore minimo di intengtal
Gamma |[FMPI€2Z2 di gamma, cacolata come differenzatra

gammat e gamma-

Variazioni

IFrofllc_) O!' andamento della curva di intengta di un enunciato
intendta
[Dev. <. misura ddl'entita delle variazioni di intengtd in
(indB) un enunciato
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Analis ddllequalita’ vocali

Dimensioni Qualitavocali
Impostazione _ _ —
aticolatoria |V 0ce nesdlizzata, velarizzata, labidizzata, ecc.

Tensone _
muscolare \/ oce tesa, voce rilassata

Semplice (voce di fal setto, sussurrata,
Qualita fonatoria |cricchiante) oppure composta (aspra, falsetto
ussurrato, cricchiante sussurrato, ecc.)

Analis alungo termine della voce: Itas

Lona-Tarm [Misuraacustica della distribuzione mediadi energia,
23/96 o in unagammadi frequenza selezionaa, di un
S |r83m campione di discorso continuo su un periodo di
tempo normamente compreso trai 30 e i 60 secondi

Per quanto concerne lo sudio de comportamento mimico-posturde s €
prescelto Atlasti per Windows 95, che codituisce un funzionde supporto per
goprontare I'andis quditativa di testi ed e inoltre particolamente adatto dlo spirito
eplorativo che pervade la ricerca e in grado di effettuare il trattamento di dati di
grande estensone, nonché la loro successva eaborazione, ispirandos dle linee teoriche
ddla Grounded Theory (Strauss, Corbin, 1990), che s propone di sudiare
empiricanente I'agire socide dotao di senso, tentando di  condurne un'andid
gpprofondita, che consenta di comprenderlo. Il fulcro di tale approccio e infati la
cogtruzione di categorie e sottocategorie, la scoperta delle loro proprieta e ddl’inseme
delle loro interrdlazioni, operazioni che rappresentano i quattro stadi, in cui 9 articola il
processo di scoperta della teoria a partire dai dati empiric: il confronto fra gli
awvenimenti e gli dementi gpplicabili a dascuna caegoria, I'integrazione tra le
categorie e le loro proprietg la delimitazione delle proprietg la redazione scritta della
teoria (Strati A., 1997).

La druttura dl’interno della quade vengono inseriti i dati, I'Unita Ermeneutica,
comprende i documenti di testo prescdti (primary documents), i loro ssgmenti che

10
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assumono rilevanza sulla base delle categorie (quotations), i codici ad atribuiti

(codes), i raggruppamenti di documenti e codici (families), i concetti che da s

sviluppano, i legami fra tdi concetti e le note de ricercatore in merito dle relazioni
riscontrate (memos) ed i grafic che evidenziano tadi relazioni (networks) (Muhr, 1997).

Il lavoro con Atlas S struttura su due separati liveli:
Primariamente § digingue il lavoro testuale, che comprende la preparazione dei
testi (primary documents), sui quai S andra a lavorare e che consste nella loro
selezione, segmentazione e codifica

Secondariamente, 9 didingue il lavoro concettuale, che condste nella creazione di

una rete di connessoni fra i passaggi sdezionati ed i codicd ad atribuiti. 11

risultato di queto compleso lavoro di dnted, che S redizza mediante la

codituzione di un insieme di richieste da proporre d software (query), € codituito

da diagrammi, che graficamente evidenziano relazioni e forniscono cos A

ricercatore la possibilitadi ragionare su di esse, d fine di creare teorie (Muhr, 1997).

3.1 Primafase: sceltadel materiale e apposizione delle codifiche

La prima fase della ricerca, condotta congiuntamente, € data redizzata grazie
al’'utilizzo dd software di andis dd testo Atlasti. Una volta predisposto il testo su cui
lavorare, trascrivendo I'intero dibettimento, s € inizigto il lavoro di codituzione de
codic con i qudi sono dati marceti i vari Primary Documents lavoro che € stato
goprontato grazie dla sola conoscenza del testo, ma non della videoregigtrazione, la cui
prematura visione avrebbe potuto invaidare la buona riuscita dellaricerca.

S sono quindi deimitati i momenti presumibilmente ansogeni per il testimone,
che congtano ddla durata temporade di circa due ore, e S sono create codifiche, che
potessero  definire i temi afrontati. S € quindi operata una differenziazione fra i
consulenti tecnici, che sono dati in particolare testati sulla competenza professionale,
alla logica e sulla metodologia con cui hanno affrontato il caso ed | testimoni veri e
propri, interrogeti per vagliame I’ attendibilita.

Ai gia citai temi se ne aggiunge un quinto, denominato “argomento cruciale”,
che viene determinato a seconda ddl testimone e viene utilizzato nella marcatura dd
testo solamente se in grado di determinare in 2 e per s¢ un momento di disagio. Per la
Sig.ra Cates, madre della piccola Marta, € stato scelto quale tema “essere una buona
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madre’, mentre per il Sg. Bricola, testimone agli incontri padre-figia €& daa
individuato “I’ effettiva presenza agli incontri”.

Ognuno di questi codici presyppone nela sua dessa formulazione  un
atteggiamento  sfavorevole ddl’interrogante, che 9 presenta teso a mettere in dubbio le
dichiarazioni dd tete o0 a screditane le competenze professondi e le bas logiche e
metodologiche su cui esse s fondano.

La codifica non prende quindi in condderazione tutti i segmenti di testo in cui 9
affrontano questi temi, ma solo queli che, a giudizio dd ricercatore, potrebbero
determinare reazioni di disagio ndl’ interrogato.

Con tde tipo di marcatura € stato cosi possbile individuare le pati di testo in
cui tdi temi generdi sono dai usai  ddl’interrogante per mettere in  difficolta il
tetimone, intento molto frequente nell’ambito di un processo in cui ognuna dele parti
s impegnand far prevadere lapropria versone ddla verita

E dtres interessante notare che la codifica effettusta non & univoca e che |
codic non vengono quindi tribuiti in modo esclusvo: sarebbe infaiti ben difficile
diginguere in modo netto le varie tematiche ed affermare che non vi sono punti in cui
esse s intersecano.

Lavorando in un'ottica fadficazioniga € dato naurdmente previto anche un
parametro di riferimento, sulla base dd quade e dao in seguito posshile trare le
conclusoni di tipo interpretativo: sono date infatti determinate per ogni  testimone
dtuazioni di controllo, in cui mancassero | fattori potenzidmente scaenanti anda, che
in precedenza erano0 dati pres in condderazione. Tdi pass sono dati - denominati
“dtuazioni tranquille” e le domande poste in tdi circodanze “domande facili”: il
paametro di riferimento € funzionde appunto a discriminare I'ativezione di  base,
determinata dd fatto stesso di trovars a deporre in un'aula di tribunde, e consente

quindi di trarre inferenze conclusive di una certa vaidita
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CODICI TEMATICI

Codice

Definizione

Argomento cruciale

"Ogni passo in cui S tocca un argomento cruciae per il teste (determinato a
seconda del teste). |l codice viene usato solamente quando € I'argomento in sé
a determinare un momento di difficoltao disagio."

"Ogni passo in cui € in quesione l'atendibilita della testimonianza

Attendibilita Corrisponde a pass in cui S esamina il fatto che il teste ha in precedenza
fornito dichiarazioni contrastanti rispetto a quelle fornite in giudizio."
"Ogni passo in cui € in questione la competenza professonae (C.T.).

Competenza Corrisponde dla cultura, dle conoscenze acquisite nell'esercizio della
professione.”

L ogica "Ogni passo in cui viene contestata la logica delle azioni / omissioni messe in

atto dal teste, oppure lalogica del ragionamento del teste.”

Metodologia "Ogni passo in cui viene contestata la metodol ogia professional e adottata dal

CT."

Situazione tranquilla

"Viene cosl codificato ogni passo in cui I'argomento affrontato non costituisce
fonte di disagio per il testimone. Si tratta per 1o pit di pass in cui 9 parla di
fatti noti al'interrogato e che non rappresentano per lui fonte di disagio."

Accanto a temi dibattuti, che possono codituire fonte di disagio per il soggetto

aul banco da

tesimoni, dtri codici hanno contrassegnato |’ atteggiamento  degli

interroganti ne confronti degli individui in esame (codici di domanda). Il codice
“richieta gpiegazione’, ad esempio, € dao Uutilizzato per macare intervent

particolarmente incisivi e tes anon consentire d teste di evitare unarigposta precisa.

CODICI DI DOMANDA

Codice

Definizione

Richiesta spiegazione

"Ogni passo in cui viene richiesta spiegazione di un comportamento / omissione del
teste in modo diretto, incisivo, stringente. Corrisponde in linea di massma all'uso
del "perché".

"Viene cosi codificata ogni domanda a cui dovrebbe risultare particolarmente
semplice rispondere da parte del teste. In genere s tratta di domande con cui

Domanda facile I'interrogante non presuppone di toccare argomenti che potrebbero suscitare I'ansia

del testimone. In questa categoria rientrano cosi domande generiche sull'identitao la
qualifica professionade del teste oppure quesiti per lo piu retorici, la cui risposta €
molto chiara dl'interrogato e non costituisce per lui motivo di disagio.”

Oltre a cio, S € inoltre gpprontata una serie di codici, che descrivesse moddita di

risposta problematica, ricercate al’interno del pass  precedentemente individuati: S

tratta di risposte a motivazione non adeguata o in cui € sao difficile esplicitarne una,
non pertinenti, mancanti o contraddittorie.
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CODICI DI RISPOSTA

Codici

Definizione

Contraddizione

"Ogni passo in cui il soggetto viene messo in contraddizione(=in cui S trova
costretto arilasciare una dichiarazione contrastante rispetto a quanto dichiarato
in precedenza).”

Fatica motivazione

"Ogni paso in cui, venendo richiesta spiegazione di un comportamento /
omissione, il teste fatica a fornire una motivazione adeguata.”

M otivazione non adeguata

"Ogni passo in cui, venendo richiesta spiegazione di un comportamento /
omissione, il teste non sa fornire una motivazione adeguata.”

No risposta

"Ogni paso in cui, venendo richiesta spiegazione di un comportamento /
omissone, il teste non risponde.”

Risposta non pertinente.

"Ogni passo in cui, venendo richiesta spiegazione di un comportamento /
omissione, il teste fornisce una risposta non pertinente.”

3.2 Seconda fase;

rilevazione del comportamento gestuale e posturale

Al fine di completare la preparazione dd testo S e infine passati dl’ osservazione

dd comportamento mimico-podurde vishile nd filmato e dl’ascolto dd parlato e

quindi dlaloro successiva codifica (Ghio, 2002).

S é proceduto dla formulazione di un vasto numero di codici, che potessero

comprendere e rgppresentare  adeguatamente I'indeme delle comunicazioni gestudi e

posturdi espresse da ogni soggetto esaminato. Particolare attenzione e data posta

nell’ adattare | concetti espress dalla letteratura specifica dle particolari condizioni ddl

contesto in esame.

| codici S possono suddividere in due categorie:
a) trati dala letteratura specididica, in particolare ddle classficazioni di Ekman &

Friesen (1969a;

1972), che presentano caratteristiche funziondi: autocontaito,

manipolatorio, gesto indicatore di sato emotivo, gesto emblematico, illustratorio,

etc..

b) tratti ddl’ osservazione dd filmato e ddla sua conoscenza, che presentano

caraterigiche descrittive: cambio postura, lettura, rotazione capo, abbassa capo,

alza capo, etc.
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CODICI DI COMPORTAMENTO GESTUALE E POSTURALE

Codice Definizione
abbassa capo "Codifica ogni movimento del capo orientato verso il basso. Cio implica anche un
abbassamento dello sguardo.”
alza capo “Codifica ogni movimento del capo orientato verso l'dto. Cio implica anche un
innal zamento dello sguardo.”
autocontatto "Codifica ogni gesto di adattamento del soggetto centrato su se stesso.”
busto avanti "Codifica ogni movimento posturale del soggetto con cui egli protendeil busto in

avanti."

cambio postura

"codifica ogni passo in cui il soggetto cambia in modo macroscopico la propria
postura, assumendo una posizione dd tutto differente da quella di partenza (seduto
con il busto eretto, le mani d di soprade banco, latesta eretta).”

gesto emblematico

"Codifica ogni gesto composto ( da movimenti delle braccia, mani, busto, occhi,
muscoli facciai) in cui S rintraccia una vaenza comunicativa Ess sono utilizzati
inseme a discorso ed hanno una componente convenzionade che |i rende
riconoscibili dagli appartenenti ad una stessa cultura.”

gesto emotivo

"Codifica ogni gesto composto in cui S rintraccia una valenza emotiva (affect
displays di P. Ekman, che sono direttamente conness al'espressione delle emozioni
primarie)"

illustratorio A |"Gesto illustratorio (v. P. Ekman), che esercitalafunzione di indicare.”
. . "Gesto illustratorio (v. P. Ekman) che esercita la funzione di mostrare una relazione
illustratorio B A

Spaziae.
. . "Gedto illugtratorio (v. P. Ekman) che esercita la funzione di mostrare un movimento
illustratorio C

nello spazio”.

illustratorio capo

"Gedtoillustratorio del capo cheindicail ritmo ddl'doquio.”

"Gedto illusratorio (v. P. Ekman) che esercitala funzione di indicare il ritmo

illustratorio D dl'doquio”

illustratorio E "Gegto illugtratorio (v. P. Ekman) che esercita la funzione di eseguire un movimento
del corpo (cinetogramma).”

illustratorio F "Gesto illustratorio (v. P. Ekman) che esercita la funzione di disegnare una
figura(pittogramma).”

illustratorio | Gesto illustratorio (v. P. Ekman) che esrcita la funzione di indicare la direzione del
pensiero (ideogramma)."”
"codificaogni passo in cui il soggetto legge (capo rivolto verso il basso, mani che

lettura sostengono un fascicdo, spalle curve) ed anche i comportamenti conness ala lettura

(mettere/ togliere gli occhidi, prendere/ riporre gli occhidi, prendere/ posare il
fascicolo, abbassare / dzare il capo).”

manipolatorio

"gesto di adattamento del soggetto centrato su di un oggetto esterno.”

mano su fianco

"Codifica ogni gesto con cui il soggetto pone dmeno una delle due mani su di un
fianco, assumendo una postura ad anfora.”

rotazione capo

"Codifica ogni rotazione del capo, Sa a dx che a sx. Non S pud determinare in
direzione di quale persona presente il soggetto si volta."

ruota sedia

"Codifica i movimenti nello spazio del soggetto, movimenti che sono res possbili
dall'uso di una sedia con ructine.”

3.3

Terza fase: rilevazione del comportamento paralinguistico tramite CSL

(Computerized Speech Lab) KAY 4300B
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All’'interno da segmenti di testo contrassegnati dal codici tematici sono  State

edrapolate “dringhe’ di doquio di durata non superiore a 90 sec, ne rispetto ddle

cadterigiche funziondi ddlo srumento per un totae di 94 segmenti vocdi di duraa
complessvadi circa46 minuti e cos digtribuiti:

Testimone N. tot. . N. sieg_ment'i vocali N.“se.gmeljti voqali
segmenti Situazione Situazione di
vocali tranquilla’ disagio”
Commissario Bianchi 24 7 17
Dott.ssa Fantoni 18 4 14
Laura Mastari 21 8 13
Patrizia Cartes 13 4 9
Enrico Bricola 10 6 4
Dott. Toppa 5 1 4
Dott.ssa Molinari 3 2 1

La scasa equita ddla digtribuzione de materide rigpecchia il criterio  seguito
ndla sdezione ddle porzioni di testo, ritenute Sgnificative per la presenza di Stuazioni
potenzidmente andogene. Tde impodazione d riflette sull’daborazione de  dti
ricavdi con l'audlio ddla drumentezione € chiao infati che i risultai redivi
dl’andis acudica ddla voce de testimoni, per i quai sono ati pres in considerazione
pochi segmenti vocdi, S dovranno ritenere piu parzidi rispetto a dati ottenuti per i
tesimoni per cui, invece, il materide a digposzione era piu vasto, come Bianchi,
Fantoni, Mastari, Cartes e Bricola, i cui dati possono essere condderati senz' dtro
sonificivi.

Gli enunciati pres in esame ono dati innanzitutto raggruppati a seconda della
fase dibattimentae dala quae sono dati edtrgpolati (esame, controesame, domande del
presdente). | segmenti vocdi cos scdti sono dati quindi andizzati dd punto di vida
acudico esclusvamente rispetto dle caraterigiche pardinguistiche dd tempo (durata e
ritmo), ddla tonalita e ddl'intensita, e solo rispetto ad acuni dei parametri digoonibili.

Le variabili prese in consderazione sono le seguenti:
Tempo (durata):

> ladurata totae (in secondi);

> il numero delle pause;
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> ladurata totae ddlle pause (in secondi).

Tonalita

> lamedia ddlafrequenza (in hertz), con rdativa deviazione standard.
Intensita

> lamedia ddl’intensita(in decibd), con relativa deviazione standard.

S é poi preceduto a ricavare il numero delle sillabe e la durata effettiva di ogni
enunciato (ottenuta sottraendo dla durata totde dd segmento vocde la durata totae
dele pause). Grazie a questi dati € dato possibile estrarre due ulteriori parametri,
relativi d ritmo ddl’eoquio:

> la velocita di eoquio (data dd rapporto tra il numero dele sllabe e la duraa
totde ddl’enunciaio), che fornisce in gllabe d secondo la velocita di emissone di un
enuncigto.

> la velocita di aticolazione (cacolata dividendo il numero dele dllabe per la
durata effettiva del’enunciato), che riguarda la velocita di emissone de soli periodi di
suono, ecluse le pause e le interiezioni, e codtituisce il ritmo effettivo con cui vengono

pronunciate le sllabe.

Per ogni segmento vocae verranno quindi pres in esame;
Tempo:

> velocitadi doquio;

> velocitadi articolazione.

> pause di slenzio
Tonalita:

> media della frequenza.
Intensita:

> media ddl’intensita

Per ogni tedte sono dati andizzati dapprima gli enunciai riguardanti la Situazione
di contrallo (Situazione Tranquilla), secondo i parametri Soprecitati e i vaori cos
ricavai sono andati a codituire il termine di confronto per le medesime vaiabili
regisrate ndla “Stuazione di disagio’, che viene condderata nd suo complesso,

raggruppando quindi  tutti  gli  enunciai  contrassegnati con | codici  temdic

17



Psicologia e Giustizia

Anno 4, numero 2

Luglio — Dicembre 2003

corrigpondenti dle gStuazioni che s € assunto potessero dicitare vissuti ansogeni nel
teste.

4, RISULTATI

4.1  Indici gestuali e posturali
4.1.1 Autocontatto

Quaitro dea sette testimoni  presentano una maggior frequenza di  tde
comportamento  in  dtuazioni rese problematiche ddl’introduzione di temi critici o
dd’ atteggiamento degli interroganti.

Le frecce ddla colonna “Tendenza’, in questa come nelle tabelle successve, s
rivolte verso I'dto indicano un incremento ndl passaggio tra le due condizioni,

viceversaindicano una diminuzione.

AUTOCONTATTO
Teste Situazione Tendenza Situazione d
tranquilla disagio

Commissario Bianchi 1qt 7 15 gt
Dott.ssa Fantoni 5qt 2 6 gt
Laura Mastari - 2 4 qt
Patrizia Cartes 2qt 2 4qt
Dott. Toppa 5qt N 4qt
Dott.ssa Molinari 3qt N -
Enrico Bricola - « -

4.1.2 Gesto manipolatorio

Nel corso ddla rilevazione ddle espressoni mimico-podurdi de testimoni tae
tipologia di gedti e daa riscontrata con maggiore frequenza ndle Stuazioni di disagio in
solo tre soggetti. 1l ricorso a tae comportamento pare appartenere in particolare ad uno
de tetimoni (Dottssa Fantoni) che ha affrontato i momenti piu critici ddla sua
deposizione tenendo fra le mani e manipolando una pdlina di cata da le dessa

preparata.

18



Psicologia e Giustizia
Anno 4, numero 2
Luglio — Dicembre 2003

GESTO MANIPOLATORIO
Teste Situazi(_)ne Tendenza Situazione di
tranquilla disagio

Commissario Bianchi 2qt 2 6 qt
Dott.ssa Fantoni 3qt 2 23 qt
LauraMagtari - « -
Patrizia Cartes - 2 1qt
Dott. Toppa - « -
Dott.ssa Molinari 1qt N -
Enrico Bricola - « -

4.1.3 Cambio postura

Tde comportamento € stato rilevato nd momento di disagio di cinque dei sdtte
tesimoni esaminati con una frequenza abbastanza devata da consentirci di affermarne
lasgnificaivita

CAMBIO POSTURA
Teste Situazione Tendenza Situazione d
tranquilla disagio

Commissario Bianchi 1qt 2 10 gt
Dott.ssa Fantoni - 2 6 gt
LauraMadtari - « -
Patrizia Cartes - 2 6 qt
Dott. Toppa 3qt 7 11 gt
Dott.ssa Molinari 1qt N -
Enrico Bricola - A 4 qt

4.1.4 Gestoindicatoredi stato emotivo (facial displays)

Le espressoni denotanti uno dao emotivo compaono solamente ndla
Stuazione di disagio. Quattro del sette testimoni lasciano trapeare atraverso il volto il
loro gato danimo: il repertorio di esoressoni faccidi va da sorris di nonenjoyement
ad egpressoni di trisgezza, stupore, rabbia e sorpresa (Milgram 1963; Waxer, 1977;
Ekman, Friesen, 1982, Ekman, Friesen, O Sullivan, 1988; Wallbott & Scherer, 1991;
Frank, Ekman, Friesen, 1993; De Cataldo, Gulotta, 1996; Harrigan & Taing, 1997).
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GESTO INDICATORE DI STATO EMOTIVO
Teste Situazione Tendenza Situazione di
tranquilla disagio

Commissario Bianchi - 2 3qt
Dott.ssa Fantoni - 2 1qt
Laura Madtari - « -
Petrizia Cartes - 2 5qt
Dott. Toppa - « -
Dott.ssa Molinari - « -
Enrico Bricola - 2 1qt

4.2  Indici paralinguistici

421 Tempo
42.1.1

Velocita di eloquio

La tabela seguente mette a confronto le medie della veocita di doquio di

ciascun testimone nella® Situazione tranquilld’ e ndla* Situazione di disagio”.

MEDIA VELOCITA’ DI ELOQUIO
Teste Situazipne Tendenza Situgzione di
tranquilla disagio
Commissario Bianchi 3,455 2 3,809
Dott.ssa Fantoni 4,557 7 5,626
Laura Madtari 4,778 7 5104
Patrizia Cartes 3,990 72 4,602
Dott. Toppa 5,259 N 4,428
Dott.ssa Molinari 5,101 N 4,486
Enrico Bricola 4211 N 3,912

Come S pud ossarvare, in 4 da 7 testimoni la media della velocita di doquio

tende ad aumentare nella condizione di disagio. Inoltre, gppartengono  tutti A

gruppo dei testi che abbiamo presunto essere piu dSgnificativi; di tde gruppo solo

Bricola s comporta in modo diverso, facendo registrare un decremento del parametro in

esame, sepur lieve.

| nodtri dati, dunque, sembrerebbero essere in accordo con quelli riportati in

letteratura. A tal proposito, tuttavia, ¢ sembra doveroso ricordare che, nonodante le

evidenze empiriche sostengano I'ipotes di una corrdazione podtiva tra andeta e ritmo
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di €doquio, tde conclusone non €& geneadizzabile, poiché I'andamento di questo
parametro dipende in gran parte dala durata delle pause e i dati sperimentdi sulle pause

di slenzio sono contrastanti.

4.2.1.2 Velocita di articolazione
Per quanto riguarda la velocita di aticolazione, s sono confrontate le medie
aritmetiche regidrate ndla“ Situazione tranquilla’ e nella* Situazione di disagio”.

MEDIA VELOCITA’ DI ARTICOLAZIONE
Teste Situaziqne Tendenza Situgziqne di
tranquilla disagio
Commissario Bianchi 3,735 A 4,099
Dott.ssa Fantoni 4,633 72 5,750
Laura Madtari 5,041 72 5734
Patrizia Cartes 4,256 2 5,149
Dott. Toppa 5,259 N 4,523
Dott.ssa Molinari 5,565 N 4,999
Enrico Bricola 5,371 N 4,206

Come s puo rilevare, la maggior parte dei testimoni (4 su 7) a disagio mogtra un
incremento della velocita di articolazione. Anche in questo caso rientrano tutti tra i tedti
ggnificativi e di tde gruppo, € ancora una volta soltanto Bricola a comportars
diversamente, facendo regisrare una diminuzione rilevante de parametro in condizioni

di disgio.
4.2.1.3 Pausedi slenzio

La tabdla seguente mosra il paragone tra le medie ddla durata totde ddle
pause di ciascun testimone nella® Situazione tranquilla’ e nella® Situazione di disagio”.
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MEDIA DURATA TOT. PAUSE (sec.)
Teste Situazic_)ne Tendenza Situazio_ne di
tranquilla disagio
Commissario Bianchi 1,698 N 1,396
Dott.ssa Fantoni 0,703 N 0,119
Laura Mastari 0,252 7 0,545
Patrizia Cartes 0,462 7 1,015
Dott. Toppa - 7 0,363
Dott.ssa Molinari 0,92 7 0,961
Enrico Bricola 0,935 N 0,682

S pud notare che in 4 da 7 tegimoni S regidra un incremento dele pause di
dlenzio in condizioni di disagio. Tuttavia ¢ sembra corretto rilevare che solo due di
questi, la Magtari e la Cartes, gppartengono a gruppo dei testi che abbiamo considerato
sonificativi, e nd caso ddla Madtari I'incremento € di lieve entitg cos come per il dott.
Toppa e la dott.ssa Moalinari.

D’dtro canto, € anche vero che per quanto riguarda i testimoni che mostrano una
diminuzione ddla media della durata totde ddle pause, in 2 cad su 3 (Biaxchi e
Bricola), tde decremento € anch'esso lieve, rendendo difficile avanzare un’ipotes
coerente che renda conto del comportamento di tale parametro nel contesto in esame.

Tde difficoltd ddtronde, rispecchia in piccolo la contraddittorieta dei  deti
sperimentai presenti in letteratura sull’ argomento in questione.

Riportiamo di seguito un prospetto riassuntivo del comportamento del parametri
relativi d tempo ndla condizione di disagio per ciascun teste il segno “+” indica un

incremento, il segno “-* un decremento rispetto ala Stuazione di controllo.

TEMPO
Situazione di disagio
Teste Veocitadi Veocitadi Duratatot.
eoquio articolazione pause (sec.)
Commissario Bianchi + + -
Dott.ssa Fantoni + + -
LauraMagtari + + +
Patrizia Cartes + + +
Dott. Toppa - - +
Dott.ssa Molinari - - +
Enrico Bricola - - -
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4.2.2 Tonalita
La tabdla seguente riporta le medie complessve ddla frequenza fondamentae
ddla voce di cdascun tesimone rdative dla “Stuazione tranquilla’ e dla “Stuazione di

disgio’.

MEDIA FREQUENZA (Hz)

Teste Situazi(_)ne Tendenza Situfazio_ne di

tranquilla disagio
Commissario Bianchi 206,37 7 214,65
Dott.ssa Fantoni 199,21 7 209,80
Laura Mastari 198,73 7 211,11
Patrizia Cartes 180,06 N 178,95
Dott. Toppa 189,61 7 191,22
Dott.ssa Molinari 198,42 7 213,98
Enrico Bricola 176,88 N 166,25

Come S puo osservare, la maggior pate de testimoni (5 su 7) mostra un
incremento della media ddla frequenza vocde in condizioni di disagio. E anche vero
che s0lo 3 di quedi rientrano fra i testi che abbiamo ritenuto piu dgnificativi: i due
rimanenti, Bricola e Cartes, § comportano in maniera diversa, facendo regisrare una
diminuzione della frequenza, anche g, nd caso dedla Cated, € un decremento molto
lieve

D'dtro canto, ricordiamo che I'associazione fra angeta e aumento del tono di
voce, pur godendo di numerose evidenze empiriche a sostegno, non pud essere
generdizzata, poiché i dai sperimentdi riportati in letteratura sono  comunque in
contrasto traloro.

4.2.3 Intensita

Per quanto concerne I'intenstq ancora una volta S sono messe a confronto le
medie aitmetiche di tde parametro regisrate ndla “Stuazione tranquilld’ e ndla
“Situazione di disagio”.
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MEDIA INTENSITA’ (dB)
Teste Situazic_)ne Tendenza S’tugzione di
tranquilla disagio
Commissario Bianchi 67,97 N 60,52
Dott.ssa Fantoni 57,35 72 57,84
Laura Mastari 57,86 N 57,24
Patrizia Cartes 59,61 2 59,81
Dott. Toppa 59,87 7 60,98
Dott.ssa Molinari 59,52 72 61,18
Enrico Bricola 60,28 A 61,46

S pud notare che 5 da 7 testimoni fanno registrare un aumento ddl’intengita
della voce in condizioni di disagio. Anche in questo caso, solo 3 fra gppartengono
d gruppo de testi piu ggnificaivi: Bianchi e Madari, infati, § comportano in modo
diverso, con una diminuzione ddl’intensta che nd caso dd Commissaio e anche
piuttosto rilevante.

Dd redo in tutti gli dtri ced gli incrementi (e i decrementi) sono di lieve entita
I’andamento generde di tde parametro, infatti, € abbastanza lineare, senza picchi e
cadute.

Volendo comunque azzardare un’ipotes sul comportamento di questa variabile,
per quanto riguarda il nostro dudio l'intensta vocde dei soggetti in condizioni di
disagio mogdira un aumento, se pur lieve. S ricorda che i dati presenti in letteratura non

0N0 conclugivi.

5. CONCLUSIONI

Il presente studio s € proposto di verificare I'esistenza di corrispondenze fra il
momento processude e le risposte non verbdi, ndla fattispecie se, a paita di
crcodtanze, a segni corpore vishili  di  disagio corrispondano  dterazioni  di
comportamenti  vocdi udibili e di contro se, in dtuszioni non dressanti, ad un
comportamento gestuale che non esprime disagio corrisponda una risposta vocale per
cos diretranquilla

L'andis dd comportamento mimico-posturde ha evidenziato la ripondenza fra
gtuazioni potenzidmente dressanti e la menifestazione di gedti indicatori di  disagio:
I'ipotes € data verificata per quatro dei sdte tedti, senza didinzioni dgnificative fra

consulenti tecnici e testimoni coinvolti nella vicenda. Per quanto concerne i restanti tre
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tetimoni 9§ SONO regidrati deti contrastanti con le ipotes o insufficienti per formulare

affermazioni conclusve. In paticolae un testimone (Madtari) non mette in ato

comportamenti  vighili sufficienti per trare conclusoni univoche sul suo sao d animo,

mentre la condotta di un dtro teste (Molinari), non verificando in acun modo |'ipotes,

induce a pensare di trovars di fronte ad un soggetto doteto di una grande sicurezza nelle

proprie capacita professondi che le conferisce una robusta capecita difensva ed una
conseguente imperturbabilita

Nel caso del consulente tecnico Toppa l'ipotes non e data verificata per la
mancanza di dai univoc sul versante mimico-posturde, i quali § sono perd riveat
auffidenti a individuare rigopondenze dggnificative con I'andid  padinguisica  in
corrispondenza con i rari gesti indicatori di disagio, infaiti, 9§ € osservata una covarianza
ggnificativade parametri prosodici.

Per quanto riguarda il paralinguaggio questo sudio dimosira che non tutte le
misure extra-linguidiche prese in esame possono essere condderate indicatori vdidi e
atendibili di angetd admeno non per tutti i soggetti ed in tutte le Stuazioni. Cio
conferma quanto riscontrato in letteratura, dove tutti gli studi condotti hanno riscontrato
differenze individudi molto forti Sa riguardo d numero da rispetto a tipo di parametri
vocdi asociai dlo dress Non e quindi posshbile formulare considerazioni conclusive,
anche s 9 pud afermare che per tutti i soggetti pres in esame la Stuazione di
potenzide disagio fa regidrare dterazioni prosodiche udibili rispetto dlo desso
parametro registrato nella Stuazione di controllo.

Bisogna dire che questa variazione trova una rispondenza dal punto di vista de
gedi indicatori di disagio gia rilevai ndla sesa Stuazione Sressanter infatti per cinque
de sette testimoni, pur non essendo univoca, la rigposta vocde dlo dress trova
corrigopondenze dirette e puntuai con i comportamenti gestudi e pogturdi ritenuti indici
di disgio.

Tuttavia € presumibile pensare che molti dei contrasti fra i dati Sano il risultato
da un lao di difetti metodologici, ddl’dtro di difetti teorici dovuti dl’ignoranza de
fatori soggettivi e gtuaziondi implicati. Se ne sgpessmo di piu sulle bas dela
regtivita individuale potremmo essere capaci di prevedere risposte vocdi differenziate
dlo dress, nd deerminae le qudi I'gpprendimento gioca senZdtro un ruolo

essenzide ad un individuo pud essere infatti stato insegnato a parlare di piu o di meno,
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con un tono di voce pitl ato o pitl basso, etc. E ragionevole ritenere che le differenze
individuai ndl precedente gpprendimento influenzino molte di queste discrepanze.

Infine per quanto riguarda I'ipotes che Sa il presdente, a causa de suo ruolo di
massima autorita in aula, a suscitare le reazioni piu spiccate di disagio, la scarsita dei
dati disponibili non consente di formulare affermazioni conclusive in questo senso per
la maggior parte de testimoni. Va tuttavia evidenziato che I'ipotes é data verificata da
per |'aspetto mimico-posturale che pardinguistico per tre de testi (Bianchi, Cartes e
Bricola), mentre per quanto concerne Toppa e stata confermata solo per quanto riguarda
il versante prosodico.

Concludendo, pur dovendo dare atto che la scelta dei brani da decodificare € stata
igoirata da semplici intuizioni, poiché i ricercatori hanno deciso che acune scene erano
paticolarmente “cade’ e dtre “fredde’ sulla scorta della conoscenza ddla Stuazione
processude e non ddla visone dd filmato, il presente sudio dimostra che il
comportamento non-verbade, sa nd suo agpetto vocde Sa in qudlo gestude e
posturde, appare effettivamente una risposta per cos dire automatica dla Stuazione di
disagio: osservando una scena processude togliendo l'audio o ascoltandola senza il
video, infatti, § percepiscono comunque dei mutamenti rigpetto dla normdita
dedl’interazione (L eathers, 1997).
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Comportamento gestuale

Intensita

Velocita
eloquio

Ve ocita
Articolazione

Autocontatto

Gesto
maipolatorio

Cambio
postura

Gesto emotivo

St
trang

St
disgio

St
trang

St
disgio

St
trang

St
disgio

St
disgio

St
trang

Sit

disgio

St
trang

St
disgio

St
trang

St
disgio

67,97

60,52

3,455

3,809

3,735

4,099

15 gt

2qt

6

qt

1qt

10 qt

3qt

57,35

57,84

4,557

5,626

4,633

5,75

6qt

23 qt

6qt

1qt

57,86

57,24

4,778

5,104

5,041

5,734

4qt

3qt

59,61

59,81

3,99

4,602

4,256

5,149

4qt

6qt

59,87

60,98

5,259

4,428

5,259

4,523

4qt

59,52

61,18

5,101

4,486

5,565

4,999

1qt

11 qt

60,28

61,46

4,211

3,912

5,371

4,206

4qt
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